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1. Suunnitelman tarkoitus, soveltamisala ja vastuut
1.1 Suunnitelman tarkoitus

Jokaisella oppilaalla on oikeus turvalliseen opiskeluympéaristéon. Oppiminen, kasvu ja
hyvinvointi edellyttavat fyysista, psyykkista ja sosiaalista turvallisuutta sekd kokemusta siita,
ettd oppilas kuuluu kouluyhteis66n ja saa tarvittaessa apua.

Tama suunnitelma ohjaa Lohjan kaupungin perusopetuksen yhteista tyota kiusaamisen,
hairinnan, syrjinnan ja vakivallan ehkaisemiseksi, tunnistamiseksi, niihin puuttumiseksi seka
tilanteiden jalkiseurannan jarjestamiseksi.

Suunnitelman tavoitteena on:

o ehkaista kiusaamista, hairintaa, syrjintaa ja vakivaltaa suunnitelmallisesti

e Vvahvistaa turvallista, yhdenvertaista ja yhteisdllista toimintakulttuuria

e varmistaa, etta jokainen koulun tietoon tullut huoli, havainto tai ilmoitus otetaan
vakavasti ja kasitellaan viipymatta

¢ yhtenaistaa toimintatavat kaikissa Lohjan kaupungin peruskouluissa

o selkeyttdd henkildstdon tehtavia ja vastuita

¢ varmistaa seka teon kohteeksi joutuneen etta tekoon osallistuneen oppilaan
tarvitsema tuki

e« varmistaa huoltajille ilmoittaminen, asianmukainen kirjaaminen ja tarvittava
viranomaisyhteistyo

o« tehda jalkiseurannasta kiinted osa jokaisen todetun tilanteen kasittelya

¢ tuottaa koottua tietoa koulujen ja opetuksen jarjestajan turvallisuus- ja hyvinvointityén
kehittdmiseksi.

Suunnitelman kantavana periaatteena on:
Kasitelty ei tarkoita loppunutta.
Asia voidaan katsoa loppuun kasitellyksi vasta, kun on varmistettu, ettd kiusaaminen tai muu

epdaasiallinen toiminta on paattynyt, sovitut toimenpiteet ovat toteutuneet ja oppilas kokee
olonsa turvalliseksi.

1.2 Suunnitelman oikeudellinen ja toiminnallinen perusta

Suunnitelma perustuu erityisesti perusopetuslakiin, oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin,
yhdenvertaisuuslakiin, tasa-arvolakiin, lastensuojelulakiin seka perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteisiin.

Perusopetuslain mukaan opetukseen osallistuvalla on oikeus turvalliseen
opiskeluymparistoon. Opetuksen jarjestajan tulee laatia osana
opiskeluhuoltosuunnitelmaansa suunnitelma oppilaiden suojaamiseksi vakivallalta,



kiusaamiselta ja hairinnalta seka toimeenpanna suunnitelma ja valvoa sen noudattamista ja
toteutumista.

Suunnitelmassa kuvataan:

e kiusaamisen, hairinnan, syrjinnan ja vakivallan ehkaiseminen

e niiden esiintyvyyden seuraaminen

e ongelmatilanteisiin puuttuminen

o tilanteiden selvittaminen ja kirjaaminen

e jalkiseurannan kaytannot

e huoltajille ilmoittaminen ja yhteisty6 huoltajien kanssa

e sekateon kohteeksijoutuneen etta tekoon osallistuneen oppilaan tarvitseman tuen
arvioiminen ja tarvittaessa opiskeluhuoltopalveluihin ohjaaminen

e viranomaisyhteisty0 ja lakisaateiset ilmoitusvelvollisuudet

e suunnitelman toteutumisen seuranta ja arviointi.

Tama suunnitelma on osa Lohjan kaupungin opetuksen jarjestajan
opiskeluhuoltosuunnitelmaa. Se velvoittaa kaikkia Lohjan kaupungin perusopetuksen kouluja
ja niiden henkilostoa.

1.3 Soveltamisala

Suunnitelmaa sovelletaan Lohjan kaupungin jarjestamassa perusopetuksessa. Se koskee
opetusta ja muuta koulun jarjestdmaa toimintaa, kuten:

e oppitunteja

e valitunteja ja siirtymatilanteita

e ruokailua

e koulun tilaisuuksia

e retkia ja leirikouluja

e Kkerhojaja muuta koulun jarjestamaa toimintaa

e koulun jarjestamaa aamu- ja iltapaivatoimintaa

¢ koulukuljetuksia ja muita koulupdaivaan liittyvia tilanteita.

Suunnitelmaa sovelletaan kaikkiin koulun tietoon tuleviin tilanteisiin riippumatta siita,
voidaanko asiaa ilmoitettaessa viela arvioida, onko kyse kiusaamisesta, hairinnasta,
syrjinnasta, vakivallasta, oppilaiden valisesta ristiriidasta tai muusta epaasiallisesta
toiminnasta.

Turvallisuuden varmistaminen ja oppilaan kuuleminen eivat saa viivastya sen vuoksi, etta
tapahtuneelle etsitdan oikeaa maaritelmaa. Yksittainenkin teko voi olla vakava ja edellyttaa
valittomia toimenpiteita.

Opettajan tai rehtorin tulee ilmoittaa tietoonsa tulleesta oppimisymparistossa tai
koulumatkalla tapahtuneesta hairinnasta, kiusaamisesta, syrjinnasta tai vakivallasta seka
teosta epaillyn ettd sen kohteena olevan oppilaan huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle.



Koulumatkalla tapahtuneisiin tekoihin liittyva ilmoitusvelvollisuus ei sellaisenaan merkitse,
etta koululla olisi mahdollisuus kayttaa perusopetuslain mukaisia kurinpitokeinoja
koulumatkalla tapahtuneen teon perusteella. Koulu arvioi kuitenkin aina, millaisia
turvallisuutta, koulunkayntia ja oppilaiden hyvinvointia tukevia toimenpiteita sen omassa
toiminnassa tarvitaan.

Koulun ulkopuolella tai digitaalisessa ymparistossa tapahtunut teko otetaan koulussa
kasiteltavaksi siltd osin kuin silld on vaikutuksia oppilaan turvallisuuteen, hyvinvointiin,
koulunkayntiin tai kouluyhteisdn toimintaan. Koulun toimivalta kasvatuksellisten toimien ja
kurinpitokeinojen kayttamiseen maaraytyy perusopetuslain ja Lohjan kaupungin erillisen
kurinpitosuunnitelman perusteella.

1.4 Yhteiset toimintaperiaatteet

Kaikessa kiusaamiseen, hairintaan, syrjintdan ja vakivaltaan liittyvassa toiminnassa
noudatetaan seuraavia periaatteita:

e Jokainen ilmoitus, havainto ja epdily otetaan vakavasti.

e Oppilaan turvallisuus varmistetaan ennen muita toimenpiteita.

o Oppilasta kuullaan rauhallisesti, kunnioittavasti ja hanen ikansa, kehitystasonsa,
kielensa seka mahdollinen tuen tarpeensa huomioiden.

¢ Yksittdinenkin teko voi edellyttaa valiténta puuttumista.

e Tilanne selvitetdan riittdvasti ennen johtopaatosten tekemista.

e Osapuolia kuullaan lahtokohtaisesti erikseen.

e Osapuolia ei painosteta yhteiseen keskusteluun, sovitteluun, kohtaamiseen tai
anteeksipyyntoon.

¢ Vakavaa vakivaltaa, seksuaalista hairintaa, syrjintaa tai mahdollista rikosta ei kasitella
pelkastadan tavallisena oppilaiden vélisena ristiriitana tai vertaissovitteluasiana.

o Sekateon kohteeksi joutuneen etta tekoon osallistuneen oppilaan turvallisuuden ja
tuen tarve arvioidaan.

¢ Huoltajille ilmoitetaan lain edellyttamalla tavalla.

¢ Toimenpiteet, vastuut ja jalkiseuranta sovitaan ja kirjataan.

o Salassa pidettavia tietoja kasitellaan vain siina laajuudessa kuin tehtavan hoitaminen
edellyttaa.

o Tilanteen kasittelya jatketaan, kunnes on varmistettu, etta epaasiallinen toiminta on
paattynyt ja turvallisuus palautunut.

Oppilaan tai huoltajan ei tarvitse tietda, kenelle asia koulun organisaatiossa kuuluu. Jokaisen

koulun aikuisen tehtavana on ottaa tieto vastaan ja huolehtia siita, etta se siirtyy viipymatta
koulussa sovitulle vastuuhenkilolle tai vastuutiimille.

1.5 Tehtavat ja vastuut

Opetuksen jarjestaja

Opetuksen jarjestaja:



e huolehtii turvallisen opiskeluympariston edellytyksista

e hyvaksyy kaupunkitasoiset yhteiset toimintaperiaatteet

¢ huolehtii suunnitelman ajantasaisuudesta, toimeenpanosta ja toteutumisen
seurannasta

e varmistaa henkildston riittdvan osaamisen ja perehdytyksen edellytykset

¢ huolehtii yhteistydsta hyvinvointialueen ja muiden tarvittavien viranomaisten kanssa

e seuraa koulujen turvallisuutta ja suunnitelman toteutumista opetuksen jarjestajan
tasolla.

Rehtori
Rehtori johtaa ja organisoi koulun turvallisuustyota. Rehtori:

e vastaa suunnitelman toimeenpanosta omassa koulussaan

e nimeaa koulun vastuuhenkildn tai vastuutiimin ja varahenkilon

¢ huolehtii vastuiden, sisaisen tiedonkulun, kirjaamisen ja jalkiseurannan
jarjestamisesta

e varmistaa, ettd koko henkildstd ja uudet tyontekijat perehdytetdan toimintamalliin

¢ huolehtii vakavien tilanteiden johtamisesta

o Kkayttaa toimivaltaansa kuuluvia kasvatuksellisia ja kurinpidollisia keinoja

¢ huolehtii tarvittavasta yhteistydsta huoltajien ja viranomaisten kanssa

¢ varmistaa, ettd kesken oleva asian kasittely tai jalkiseuranta ei katkea henkildsto-,
ryhma- tai koulusiirtymissa.

Opettaja

Opettaja vastaa opettamansa ryhman turvallisuudesta ja puuttuu havaitsemaansa
epaasialliseen toimintaan. Opettaja:

e ottaa oppilaan, huoltajan tai muun henkildn esittdman huolen vastaan

e Kkeskeyttad havaitsemansa kiusaamisen, hairinnan, syrjinnan tai vakivallan

e varmistaa valittdéman turvallisuuden

o valittda tiedon koulussa sovitulle vastuuhenkilblle tai vastuutiimille

e osallistuu tilanteen selvittamiseen, toimenpiteiden toteuttamiseen ja seurantaan
oman tehtdvansa mukaisesti

¢ ilmoittaa yhdessa rehtorin kanssa tai sovitun tydnjaon mukaisesti tapahtuneesta
huoltajille

e kayttaa toimivaltaansa kuuluvia kasvatuksellisia ja kurinpidollisia keinoja

e Kkirjaa toimintamallin edellyttdmat tiedot.

Koulun muu henkilésto
Jokainen koulussa tyoskenteleva aikuinen:
¢ edistda kouluyhteison hyvinvointia ja turvallisuutta

e puuttuu havaitsemaansa epdaasialliseen toimintaan oman tehtadvansa ja toimivaltansa
mukaisesti
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e ottaa oppilaan tai huoltajan kertoman huolen vastaan

e varmistaa mahdollisuuksiensa mukaan valittdman turvallisuuden

o valittaa tiedon viipymatta opettajalle, rehtorille tai koulussa nimetylle
vastuuhenkilolle.

Asian vastaanottanut henkilo ei saa jattaa oppilasta tai huoltajaa itse etsimaan oikeaa
vastuuhenkil6a.

Koulun vastuuhenkilo tai vastuutiimi
Koulun vastuuhenkilo tai vastuutiimi:

e« koordinoitilanteen selvittdmista koulussa sovitulla tavalla

e varmistaa, ettd osapuolet kuullaan ja tarvittavat tiedot kirjataan

¢ huolehtii sovittujen toimenpiteiden etenemisesta

e sopiiyhdessa asianosaisten tyontekijoiden kanssa jalkiseurannan ajankohdasta ja
vastuuhenkilosta

e varmistaa, etta seuranta toteutuu

e vie asian tarvittaessa rehtorin kasiteltavaksi

¢ huolehtii siita, ettei asian kasittely katkea vastuun siirtyessa.

Vastuuhenkildn tai vastuutiimin nimeaminen ei poista muun henkildéston velvollisuutta
puuttua havaitsemaansa epéaasialliseen toimintaan.

Opiskeluhuoltopalvelut

Opiskeluhuoltopalvelujen ammattilaiset osallistuvat kouluyhteison turvallisuuden ja
hyvinvoinnin edistdmiseen osana yhteisollista opiskeluhuoltoa. He tarjoavat oppilaille
yksildkohtaista tukea oman tehtavansa ja oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisesti.

Kiusaamis-, hairinta-, syrjinta- tai vakivaltatilanteen selvittaminen, kasvatukselliset toimet,
kurinpito ja hallinnollinen paatoksenteko kuuluvat koululle. Naita tehtavia ei siirreta
opiskeluhuoltopalveluille.

Seka teon kohteeksi joutunut etta tekoon osallistunut oppilas ohjataan tarvittaessa
opiskeluhuoltopalveluihin. Yksilokohtainen opiskeluhuolto on oppilaalle vapaaehtoista ja
perustuu laissa saadettyihin menettelyihin.

Oppilas
Oppilaita ohjataan:

e kohtelemaan muita kunnioittavasti ja yhdenvertaisesti

e toimimaan koulun yhteisten saantojen mukaisesti

 kertomaan kokemastaan tai havaitsemastaan kiusaamisesta, hairinnasta, syrjinnasta
tai vakivallasta turvalliselle aikuiselle

¢ olemaan osallistumatta kiusaamiseen tai sita yllapitavaan toimintaan
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¢ tukemaan ja puolustamaan toisia turvallisella tavalla
e osallistumaan kouluyhteisdn turvallisuuden ja yhteisdllisyyden vahvistamiseen.

Oppilaalla ei kuitenkaan ole vastuuta tilanteen selvittamisesta, kiusaamisen lopettamisesta
tai toisen oppilaan turvallisuuden varmistamisesta. Vastuu puuttumisesta kuuluu aina
koulun aikuisille.

Huoltaja

Huoltaja tukee lapsensa hyvinvointia, turvallista koulunkayntia ja muita kunnioittavaa
kayttaytymista. Huoltajaa pyydetaan:

¢ ilmoittamaan koululle mahdollisimman pian tietoonsa tulleesta kiusaamisesta,
hairinnasta, syrjinnasta tai vakivallasta

¢ osallistumaan omaa lastaan koskevan asian selvittdmiseen ja sovittujen tukitoimien
toteuttamiseen

¢ tukemaan lastaan tapahtuneen kasittelysséa

¢ tekemaan rakentavaa yhteisty6ta koulun kanssa.

Koululla sailyy vastuu koulun toiminnassa tapahtuneen tilanteen selvittamisesta ja
turvallisen opiskeluympariston varmistamisesta.

1.6 Suhde muihin suunnitelmiin ja ohjeisiin

Mikali kiusaamiseen, hairintdan, syrjintaan tai vakivaltaan liittyva teko edellyttaa
kasvatuksellisten toimien, kurinpitokeinojen tai turvaamistoimien kayttamista, noudatetaan
Lohjan kaupungin perusopetuksen suunnitelmaa kasvatuksellisten toimien,
kurinpitokeinojen ja turvaamistoimien kayttamisesta seka niihin liittyvista menettelytavoista.

Kurinpitotoimien kayttdminen ei korvaa kiusaamis-, hairinta-, syrjinta- tai vakivaltatilanteen
selvittamista, oppilaiden tukemista eika jalkiseurantaa.

Akillisissa kriiseissé, uhka- ja vaaratilanteissa toimitaan lisdksi Lohjan kaupungin ja koulun
kriisi- ja turvallisuussuunnitelmien mukaisesti.

Syrjinnan seka seksuaalisen ja sukupuoleen perustuvan hairinnan ehkaiseminen liittyy myos
koulujen toiminnalliseen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitteluun. Koulukohtaiset tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat sekd tama suunnitelma muodostavat toisiaan
taydentavan kokonaisuuden.

Jokainen koulu taydentaa tata kaupunkitasoista suunnitelmaa lyhyella koulukohtaisella
kuvauksella, jossa maaritellaan paikallisen toimeenpanon kannalta tarpeelliset
vastuuhenkilot, ilmoitusreitit, kirjaamispaikka, seurantavastuu seka muut kdytannon
jarjestelyt. Koulukohtaisilla kaytannailla ei voida poiketa tdman suunnitelman yhteisista
velvoitteista.
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2. Kiusaaminen, hairinta, syrjinta ja vakivalta kasitteina

Kaikki oppilaiden valiset ristiriidat, erimielisyydet tai yksittdiset epaasiallisen kayttaytymisen
tilanteet eivat ole kiusaamista. Myds niihin puututaan kuitenkin kasvatuksellisesti ja tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Kasitteiden tunnistaminen auttaa valitsemaan tilanteeseen oikeat toimintatavat.
Tapahtuman nimedminen ei kuitenkaan saa muodostua puuttumisen tai tuen saamisen
ehdoksi. Oppilaan kokemus otetaan aina vakavasti, vaikka tapahtunutta ei selvityksen
perusteella maariteltaisi kiusaamiseksi.

Vakivaltaan, vakivallalla uhkaamiseen, seksuaaliseen tai sukupuoleen perustuvaan
hairintaan, syrjintdaadn ja muuhun vakavaan epéaasialliseen toimintaan puututaan valittdmasti.
Tallaisen toiminnan ei tarvitse olla toistuvaa ennen kuin koulu ryhtyy toimenpiteisiin.

2.1 Kiusaaminen

Kiusaamisella tarkoitetaan yleensa tahallista, toistuvaa tai jatkuvaa toiseen henkiléon
kohdistuvaa vahingoittavaa tai loukkaavaa toimintaa. Kiusaamiseen liittyy usein osapuolten
valinen vallan tai voimasuhteiden epatasapaino, jonka vuoksi kiusaamisen kohteeksi
joutuneen oppilaan on vaikea puolustautua tai lopettaa tilannetta omin keinoin.

Vallan epatasapaino voi perustua esimerkiksi:

o fyysiseenvoimaan

e ikaan tai kehitystasoon

e ryhmassa saavutettuun asemaan tai suosioon

e ystava- jatukiverkostojen maaraan

e Kkielellisiin, sosiaalisiin tai digitaalisiin taitoihin

e tietoon oppilaan henkildkohtaisista asioista

¢ ryhman normeihin tai muiden oppilaiden antamaan tukeen

¢ henkildon liittyvdan ominaisuuteen tai syrjintaperusteeseen.

Kiusaaminen on usein ryhmailmio. Vaikka vain yksi oppilas toimisi paaasiallisena kiusaajana,
muiden oppilaiden toiminta, kannustus, nauraminen, vaikeneminen tai tilanteesta
poistuminen voi yllapitaa kiusaamista. Vastaavasti puolustaminen, tuen osoittaminen ja

kiusaamisen vastaisen ryhmanormin vahvistaminen voivat auttaa lopettamaan sen.

Kiusaaminen voi ilmeta suorasti tai epasuorasti. Sen muotoja ovat esimerkiksi:
Fyysinen kiusaaminen

Fyysista kiusaamista voivat olla esimerkiksi:

e lydminen, potkiminen tai toniminen
e nipistdminen, kampittaminen tai kiinni pitaminen
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kulkemisen estaminen

tavaroiden ottaminen, piilottaminen tai vahingoittaminen
vaatteiden tai henkildkohtaisten tavaroiden sotkeminen
fyysisella vakivallalla uhkaaminen.

Fyysiset teot voivat tayttaa vakivallan tai rikoksen tunnusmerkiston. Niita ei kasitella vain
kiusaamisena, jos teon luonne edellyttad vakavampaa arviointia.

Sanallinen ja psyykkinen kiusaaminen

Sanallista tai psyykkista kiusaamista voivat olla esimerkiksi:

nimittely, pilkkaaminen tai halventaminen

loukkaavat kommentit oppilaan ominaisuuksista, ulkonaosta, taustasta tai
osaamisesta

uhkailu, pelottelu tai kiristdminen

noyryyttdminen tai naurunalaiseksi tekeminen

toistuva matkiminen, ilmeily tai vihjaileva kayttaytyminen

valheiden ja juorujen levittdminen

oppilaan painostaminen tekemaan jotakin vastoin tahtoaan.

Sosiaalinen kiusaaminen

Sosiaalista kiusaamista voivat olla esimerkiksi:

ryhman ulkopuolelle sulkeminen

oppilaan huomiotta jattdminen tai eristdminen

muiden oppilaiden painostaminen valttdmaan tai torjumaan oppilas
ystavyyssuhteiden kayttaminen painostamisen tai kontrolloinnin valineena
oppilaan maineen tai ihmissuhteiden tarkoituksellinen vahingoittaminen
ryhmasta poistaminen tai ryhmaan pdasemisen estdminen

katseilla, eleilld, kuiskuttelulla tai yhteisesti sovituilla merkeilld tapahtuva
ulossulkeminen.

Digitaalisissa ymparistoissa tapahtuva kiusaaminen

Digitaalisissa ymparistdissa tapahtuvaa kiusaamista voivat olla esimerkiksi:

loukkaavien, noyryyttavien, uhkaavien tai seksuaalissavytteisten viestien lahettaminen

kuvien, videoiden tai henkildkohtaisten tietojen levittdminen ilman lupaa
kuvien tai tallenteiden muokkaaminen loukkaavalla tavalla

valeprofiilien luominen tai toisena henkildona esiintyminen

salasanojen tai muiden tunnusten hankkiminen tai vaarinkayttaminen
juorujen ja perattomien tietojen levittaminen

oppilaan sulkeminen viestiryhmista tai verkkoyhteisdista

oppilaan lisaaminen ryhmiin ilman lupaa

jatkuva, ei-toivottu yhteydenotto

14



e painostaminen lahettamaan kuvia tai henkildkohtaisia tietoja
¢ loukkaavan sisallon kommentoiminen, jakaminen tai siihen reagoiminen tavalla, joka
vahvistaa teon vaikutuksia.

Digitaalisissa ymparistdissa tapahtuva kiusaaminen voi tavoittaa oppilaan kaikkina
vuorokaudenaikoina. Sisalto voi levita nopeasti suurelle joukolle ja jaada verkkoon pitkaksi
aikaa. Tekijan mahdollinen nimettdmyys ei vahenna teon vakavuutta.

Koulun tietoon tullut digitaalinen kiusaaminen arvioidaan myos silloin, kun teko on
tapahtunut kouluajan ulkopuolella, jos silld on vaikutuksia oppilaan turvallisuuteen,
hyvinvointiin, koulunkayntiin tai kouluyhteisdn toimintaan.

Kiusaamisen erottaminen ristiriidasta

Ristiriidat ja erimielisyydet kuuluvat lasten ja nuorten valiseen vuorovaikutukseen.
Ristiriitatilanteessa osapuolet ovat yleensa suhteellisen tasavertaisia, tilanne on hetkellinen
ja molemmilla osapuolilla on mahdollisuus vaikuttaa tilanteen kulkuun.

Kiusaamisessa toiminta kohdistuu usein toistuvasti samaan oppilaaseen, osapuolten valilla
on vallan epatasapainoa ja kohteeksi joutuneen on vaikea lopettaa tilannetta omin keinoin.

Erottelu ei ole aina yksiselitteinen. Toistuviksi muuttuvat ristiriidat, pitkdan jatkunut ryhman
ulkopuolelle sulkeminen tai useiden oppilaiden yhteen oppilaaseen kohdistama toiminta
voivat muodostua kiusaamiseksi. Tilanne on tdman vuoksi selvitettava riittavasti.

2.2 Hairinta

Yhdenvertaisuuslaissa tarkoitettua hairintda on henkilon ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai
tosiasiallisesti loukkaava kayttaytyminen, joka liittyy johonkin laissa sdadettyyn
syrjintaperusteeseen ja jolla luodaan halventava, ndyryyttava, uhkaava, vihamielinen tai
hydkkaava ilmapiiri.

Hairinta voi ilmeta esimerkiksi:

e nimittelyna tai halventavana puheena

¢ loukkaavina vitseina, kuvina tai eleina

e uhkailuna tai vihamielisen ilmapiirin luomisena

¢ henkilén taustaan, ominaisuuteen tai identiteettiin kohdistuvana pilkkaamisena
e vihamielisten tai syrjivien viestien ja materiaalien levittdamisena

e ryhmasta eristamisena tai epaasiallisena kohteluna.

Hairinta voi kohdistua yksittaiseen oppilaaseen tai ihmisryhmaan. Yksittainenkin teko voi

tayttaa hairinnan tunnusmerkit. Hairinnan arvioinnissa kiinnitetddn huomiota toiminnan
vaikutuksiin eikd ainoastaan tekijan tarkoitukseen.
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Koulutuksen jarjestajan on ryhdyttava kaytettavissaan oleviin toimenpiteisiin hairinnan
poistamiseksi saatuaan tiedon oppilaan joutumisesta hairinnan kohteeksi koulun
jarjestdmassa toiminnassa.

Seksuaalinen hairinta

Seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan ei-toivottua sanallista, sanatonta tai fyysista,
luonteeltaan seksuaalista kayttaytymista, jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan
henkilén henkista tai fyysista koskemattomuutta ja luodaan uhkaava, vihamielinen,
halventava, noyryyttava tai ahdistava ilmapiiri.

Seksuaalista hairintaa voivat olla esimerkiksi:

e seksuaalisestivihjailevat eleet, ilmeet tai puheet

¢ kaksimieliset tai seksuaalissavytteiset vitsit

e vartaloa, pukeutumista, seksuaalisuutta tai yksityiseldmaa koskevat epaasialliset
huomautukset ja kysymykset

e ei-toivottu koskettaminen tai ldhentely

e seksuaalista kanssakdymista koskevat ehdotukset, vaatimukset tai painostaminen

¢ seksuaalissavytteisten kuvien, videoiden tai viestien nayttdminen tai ldhettaminen

¢ alastonkuvien tai muun seksuaalisen materiaalin pyytdminen, levittdminen tai silla
uhkaaminen

¢ seksuaalinen nimittely, ndyryyttaminen tai juorujen levittaminen

e verkossa, peleiss3, viestiryhmissa tai sosiaalisessa mediassa tapahtuva seksuaalinen
hairinta.

Seksuaalinen hairinta voi olla myds rikos. Tilanteen vakavuus ja mahdollinen velvollisuus
ilmoittaa asiasta lastensuojelulle ja poliisille arvioidaan viipymatta.

Sukupuoleen perustuva hairinta

Sukupuoleen perustuvalla hairinnalld tarkoitetaan henkilén sukupuoleen, sukupuoli-
identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun liittyvaa ei-toivottua kayttaytymista, joka ei ole
luonteeltaan seksuaalista mutta jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan henkildn
henkista tai fyysistd koskemattomuutta ja luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava,
noyryyttava tai ahdistava ilmapiiri.

Sukupuoleen perustuvaa hairintaa voivat olla esimerkiksi:

e sukupuoleen liittyva halventava nimittely

e sukupuolistereotypioihin perustuva pilkkaaminen tai vahattely

e oppilaan sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisun kyseenalaistaminen tai
halventaminen

e sukupuoleen perustuva ulkopuolelle sulkeminen

¢ vihamielisen ilmapiirin luominen sukupuoleen liittyvilld kommenteilla, kuvilla tai
eleilla.
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Seksuaalinen ja sukupuoleen perustuva hairinta ovat tasa-arvolaissa kiellettya syrjintaa.
2.3 Syrjinta

Syrjinnalla tarkoitetaan henkildn asettamista ilman hyvaksyttavaa perustetta muita
epaedullisempaan asemaan henkilddn liittyvan syyn perusteella.

Yhdenvertaisuuslaissa tarkoitettuja syrjintdperusteita ovat:

e alkupera

e kansalaisuus
° kieli

¢ uskonto

e vakaumus

e mielipide

e poliittinen toiminta

e ammattiyhdistystoiminta

e perhesuhteet

o« terveydentila

e vammaisuus

e seksuaalinen suuntautuminen
¢ muu henkiléon liittyva syy.

Tasa-arvolaissa kielletaan syrjinta sukupuolen, raskauden, synnytyksen, vanhemmuuden,
perheenhuoltovelvollisuuden, sukupuoli-identiteetin ja sukupuolen ilmaisun perusteella.

Syrjinta voi olla valitonta tai valillista.

Valitonta syrjintda on henkildn kohteleminen henkildon liittyvan syyn perusteella
epasuotuisammin kuin jotakuta muuta kohdellaan, on kohdeltu tai kohdeltaisiin
vertailukelpoisessa tilanteessa.

Valillista syrjintaa voi syntya ndennaisesti yhdenvertaisesta saannosta, perusteesta tai
kaytannosta, joka saattaa jonkun muita epaedullisempaan asemaan henkildon liittyvan syyn
perusteella ilman hyvaksyttavaa tavoitetta ja asianmukaisia keinoja.

Myds kohtuullisten mukautusten epadminen vammaiselta henkiloltad seka ohje tai kasky
syrjia ovat syrjintaa.

Kiusaamis-, hairinta- ja vakivaltatilanteita selvitettdessa arvioidaan aina, liittyyko toiminta
oppilaan henkildkohtaiseen ominaisuuteen tai laissa saddettyyn syrjintaperusteeseen.
Syrjintdperusteinen kiusaaminen tai vakivalta voi olla erityisen vahingollista, koska se
kohdistuu oppilaan identiteettiin, taustaan tai ominaisuuteen.

Vahemmistoihin kuuluvien ja muutoin haavoittuvassa asemassa olevien oppilaiden
kokemuksia ja turvallisuutta seurataan erityisen huolellisesti. Tavoitteena ei ole leimata

17



oppilaita erityisryhmien edustajiksi, vaan tunnistaa tilanteet, joissa syrjinnan riski tai
seuraukset voivat olla tavallista suurempia.

2.4 Vihapuhe

Vihapuheella tarkoitetaan ilmaisuja, joilla levitetdan, lietsotaan, edistetaan tai oikeutetaan
suvaitsemattomuuteen perustuvaa vihaa henkilda tai ihmisryhmaa kohtaan.

Vihapuhe voi kohdistua esimerkiksi henkilén tai ryhman:

e alkuperaan taiihonvariin

e kansallisuuteen tai kieleen

e uskontoon tai vakaumukseen

e vammaisuuteen tai terveydentilaan

e seksuaaliseen suuntautumiseen

¢ sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun
e muuhun henkildon liittyvaan ominaisuuteen.

Vihapuhe voi ilmeta puheena, kirjoituksina, kuvina, symboleina, elein3, videoina,
verkkosisaltdina tai digitaalisissa palveluissa tapahtuvana viestintana.

Kaikki loukkaava puhe ei ole rikoslaissa tarkoitettua rangaistavaa vihapuhetta. Vihapuhe voi
kuitenkin olla yhdenvertaisuuslaissa tarkoitettua hairintaa, tasa-arvolaissa kiellettya

syrjintaa, kiusaamista tai muuta epaasiallista toimintaa. Koulu puuttuu tallaiseen toimintaan
riippumatta siita, tayttaako teko rikoksen tunnusmerkiston.

2.5 Vakivalta

Vakivallalla tarkoitetaan fyysisen voiman tai vallan tahallista kayttoa tai silld uhkaamista
siten, etta teko aiheuttaa tai voi aiheuttaa fyysista tai psyykkista haittaa, vammoja, kehityksen
hairiintymista, turvattomuutta tai oikeuksien loukkaamista.

Vakivalta voi kohdistua oppilaaseen, oppilasryhmaan, koulun henkildstédn, muuhun
henkil6on tai omaisuuteen.

Vakivallan muotoja ovat esimerkiksi:
Fyysinen vakivalta

Fyysista vakivaltaa ovat esimerkiksi lyominen, potkiminen, kuristaminen, toniminen,
repiminen, kiinni pitaminen, esineella vahingoittaminen tai muu ruumiillista
koskemattomuutta loukkaava toiminta.
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Psyykkinen vakivalta

Psyykkista vakivaltaa voivat olla esimerkiksi vakava uhkailu, pelottelu, alistaminen,
kontrollointi, jatkuva ndyryyttaminen, eristdminen tai toiminta, jolla tarkoituksellisesti
aiheutetaan toiselle turvattomuutta tai henkista karsimysta.

Seksuaalinen vakivalta

Seksuaalista vakivaltaa on seksuaalista itsemaaraamisoikeutta tai koskemattomuutta
loukkaava teko. Se voi sisaltaa esimerkiksi ei-toivottua koskettamista, seksuaaliseen tekoon
painostamista, pakottamista, seksuaalisen materiaalin levittamista tai muuta
seksuaalirikoksen tunnusmerkiston mahdollisesti tayttavaa toimintaa.

Digitaalinen vakivalta

Digitaalista vakivaltaa voivat olla esimerkiksi jatkuva uhkailu tai kontrollointi digitaalisten
valineiden avulla, henkildkohtaisten tietojen tai kuvien levittaminen
vahingoittamistarkoituksessa, tilien tai laitteiden oikeudeton kayttdminen, sijainnin
seuraaminen tai seksuaalisen materiaalin levittamisellda uhkaaminen.

Omaisuuteen kohdistuva vakivalta

Omaisuuteen kohdistuvaa vakivaltaa ovat esimerkiksi tavaroiden tahallinen rikkominen,
vahingoittaminen tai tuhoaminen silloin, kun teolla pyritaan pelottelemaan, hallitsemaan,
noyryyttdmaan tai vahingoittamaan toista.

Vakivallalla uhkaaminen

Vakivallalla uhkaamiseen suhtaudutaan vakavasti riippumatta siita, esitetaanko uhka
kasvokkain, kirjallisesti, kuvana, tallenteena tai digitaalisessa ymparistdssa. Uhkauksen
vakavuus ja valittomien turvallisuustoimien tarve arvioidaan viipymatta.

Vakivallasta ei kdytetd vahattelevasti kiusaamisen kasitetta. Vakivaltainen teko arvioidaan
aina tekona, joka voi edellyttaa valittomia turvallisuustoimia, yhteydenottoa huoltajiin,
opiskeluhuollollista tukea, lastensuojeluilmoitusta, yhteydenottoa poliisiin tai
rikosilmoituksen tekemista.

2.6 Mita kiusaamisesta voi seurata?

Kiusaaminen vaikuttaa oppilaisiin eri tavoin. Kiusatuksi joutuminen ei yksiselitteisesti johda
pitkdaikaisiin ongelmiin, mutta se voi lisata merkittavasti psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin ongelmien riskia.

Kiusaamisen mahdollisia seurauksia ovat esimerkiksi:

e turvattomuus jajatkuva varuillaan oleminen

19



e ahdistuneisuus, pelko ja mielialan heikentyminen

e yksindisyys ja kokemus ryhman ulkopuolelle jddmisesta

e itsetunnon ja luottamuksen heikentyminen

¢ kouluuntulemisen vaikeutuminen ja poissaolojen lisdantyminen
¢ keskittymis- ja oppimisvaikeudet

¢ koulumenestyksen heikentyminen

o fyysiset oireet, kuten paansarky, vatsakipu tai univaikeudet

e sosiaalisten tilanteiden valttdminen

¢ koulukielteisyys ja luottamuksen menettaminen aikuisiin

e pitkakestoiset vaikutukset ihmissuhteisiin ja hyvinvointiin.

Kiusaamisen seuraukset eivat koske ainoastaan sen kohteeksi joutunutta oppilasta.
Kiusaaminen vaikuttaa myds tekoon osallistuneisiin, sivustaseuraajiin ja koko ryhman
turvallisuuden tunteeseen.

Kiusaamiseen osallistunut oppilas tarvitsee ohjausta ja usein myos tukea toimintansa
muuttamiseen, tunteiden ja kayttaytymisen saatelyyn, vuorovaikutustaitoihin ja rakentavien
toimintatapojen oppimiseen. Pelkka seuraamus ei valttamattd muuta toimintaa, jos
kayttaytymisen taustalla olevia tarpeita tai ryhman toimintaa ei tunnisteta.

Myos kiusaamista seuraavat oppilaat voivat kokea pelkoa, ahdistusta, syyllisyytta,
koulukielteisyytta tai epavarmuutta siita, miten tilanteessa pitaisi toimia. Jos kiusaamiseen ei
puututa johdonmukaisesti, rynmaan voi muodostua kasitys, etta epaasiallinen toiminta on
sallittua tai etta aikuiset eivat pysty auttamaan.

Riittavan varhainen puuttuminen, turvallisten aikuisten tuki, ystavyyssuhteet, kokemus
kuulluksi tulemisesta seka onnistunut jalkiseuranta voivat vahentda kiusaamisen kielteisia
vaikutuksia.

Kiusatuksi joutuminen ei maarittele lapsen tai nuoren tulevaisuutta. Ratkaisevaa on, miten
nopeasti tilanteeseen puututaan, miten turvallisuus palautetaan ja millaista tukea oppilas
saa tilanteen aikana ja sen jalkeen.

2.7 Kiusaaminen ryhmailmiona

Kiusaaminen ei yleensa ole vain kahden oppilaan valinen tapahtuma. Se liittyy ryhman
sosiaalisiin suhteisiin, valta-asetelmiin, normeihin ja siihen, miten muut ryhman jasenet
toimivat tilanteessa.

Kiusaamisen taustalla voi olla pyrkimys saavuttaa tai vahvistaa omaa asemaa ryhmassa.
Oppilas voi hakea huomiota, hyvaksyntaa, valtaa tai yhteenkuuluvuuden kokemusta
kohdistamalla kielteista toimintaa toiseen. Kiusaamisessa ei ole kyse kiusaamisen kohteeksi
joutuneen oppilaan erilaisuudesta, vaan siita, etta ryhmassa jokin todellinen tai oletettu
ominaisuus maaritellaan kielteiseksi ja sita kaytetdan oppilasta vastaan.

Kiusaamista yllapitavia ryhmarooleja voivat olla:
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« kiusaamiseen aloitteellisesti osallistuva, joka kaynnistaa tai johtaa kielteista
toimintaa

e apuri, joka osallistuu aktiivisesti kiusaamiseen tai auttaa sen toteuttamisessa

 kannustaja, joka nauramalla, kommentoimalla, jakamalla sisaltoa tai muuten
osoittamalla hyvaksyntaa vahvistaa kiusaamista

« hiljainen hyviksyja, joka tietaa kiusaamisesta mutta vetaytyy tilanteesta tai toimii
kuin ei huomaisi sita

+ puolustaja, joka tukee kiusaamisen kohteeksi joutunutta, kertoo tilanteesta aikuiselle
tai osoittaa, ettei hyvaksy kiusaamista

e sivustaseuraaja, joka on tietoinen tilanteesta mutta ei viela tieda, miten voisi toimia
turvallisesti.

Roolit eivat ole oppilaan pysyvia ominaisuuksia. Ne muodostuvat vuorovaikutuksessa ja
voivat muuttua. Sama oppilas voi eri tilanteissa olla kiusaamisen kohteena, osallistua itse
kiusaamiseen tai toimia puolustajana. Taman vuoksi oppilaita ei pida maaritella pysyvasti
esimerkiksi ”kiusaajiksi” tai ”kiusatuiksi”, vaan tarkastelun kohteena ovat heidan
toimintansa, kokemuksensa ja tuen tarpeensa.

Vaikka suurin osa oppilaista ei hyvaksy kiusaamista, ryhmassa voi muodostua normi, joka
estaa puuttumisen. Oppilas voi pelata joutuvansa itse kiusaamisen kohteeksi, menettavansa
asemansa ryhmassa tai rikkovansa ryhman kirjoittamattomia saantéja. Taman vuoksi
kiusaamisesta kertominen saatetaan virheellisesti tulkita kanteluksi.

Koulun tehtavana on vahvistaa ryhmaan normi, jonka mukaan:

¢ Kkiusaamista ei hyvaksyta

¢ Kkiusaamisesta kertominen on oikein ja rohkeaa

e apua saa pyytaaitselleen jatoiselle

e toistavoi puolustaa turvallisella tavalla

e aikuisilla on vastuu puuttua tilanteeseen

¢ kiusaamalla ei voi saavuttaa hyvaksyttya asemaa ryhmassa.

Ryhman suhtautumisella on keskeinen vaikutus siihen, jatkuuko vai paattyyko kiusaaminen.
Jo yhden puolustavan oppilaan tai turvallisen ystavyyssuhteen merkitys voi olla kiusaamisen
kohteeksi joutuneelle suuri. Oppilaita ohjataan tunnistamaan omien tekojensa lisaksi myos
nauramisen, kannustamisen, sisallon jakamisen ja vaikenemisen vaikutukset.

Kiusaamistilanteen selvittaminen ja toimenpiteet eivat tdman vuoksi aina voi kohdistua vain
teon kohteeksi joutuneeseen ja tekoon osallistuneeseen oppilaaseen. Tarvittaessa
tyéskennelldan koko ryhman kanssa, vahvistetaan turvallisia ryhmanormeja, tarkastellaan
ryhman sosiaalisia suhteita ja lisdtaan aikuisten ldsnéoloa.

Ryhmassa tyoskentely toteutetaan siten, ettei kiusaamisen kohteeksi joutunutta oppilasta
nimeta, aseteta huomion kohteeksi tai velvoiteta kertomaan kokemuksistaan muille.
Tavoitteena on muuttaa ryhman toimintaa ja vahvistaa yhteista vastuuta turvallisesta
kouluyhteisdsta ilman, ettd vastuu kiusaamisen lopettamisesta siirtyy oppilaille.
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3. Kiusaamista, hairintaa, syrjintaa ja vakivaltaa
ehkaisevat seka yhteisollisyytta vahvistavat toimet

3.1 Ennaltaehkaisevan tyon lahtokohdat

Jokaisella oppilaalla on oikeus turvalliseen opiskeluymparistdodn, jossa han voi opiskella,
osallistua ja kuulua yhteis6dn ilman kiusaamista, hairintaa, syrjintaa tai vakivaltaa.
Turvallisuus tarkoittaa fyysisen turvallisuuden lisdksi psyykkista, sosiaalista ja digitaalista
turvallisuutta.

Kiusaamista, hairintaa, syrjintaa ja vakivaltaa ehkaiseva ty6 on osa koulun jokapaivaista
toimintaa. Se ei ole yksittdinen menetelma, teemapaiva tai vain tietyn tydryhman tehtava,
vaan koko kouluyhteisdn yhteinen ja jatkuva toimintatapa. Ennaltaehkaiseva tyd kuuluu
koulun johtamiseen, opetukseen, kasvatukseen, oppimisen ja koulunkaynnin tukeen,
yhteisoélliseen opiskeluhuoltoon seké kodin ja koulun yhteistyohon.

Ennaltaehkaisyn perustana ovat:

¢ oppilaiden yhdenvertainen, tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen kohtelu
¢ jokaisen ihmisarvon ja koskemattomuuden kunnioittaminen

e yhteisddn kuulumisen kokemuksen vahvistaminen

e« tunne-, vuorovaikutus-, turva- ja digiturvataitojen suunnitelmallinen opettaminen
e oppilaiden osallisuus ja mahdollisuus vaikuttaa

¢ turvalliset ryhmat ja mydnteiset vertaissuhteet

e aikuisten riittava ldsnaolo, saavutettavuus ja valvonta

¢ matala kynnys kertoa huolesta, havainnosta tai kokemuksesta

e varhainen puuttuminen epaasialliseen kayttaytymiseen

¢ henkildston yhteiset, johdonmukaiset toimintatavat

¢ tiedon suunnitelmallinen kerdaminen, arviointi ja hyddyntaminen

¢ yhteistyd oppilaiden, huoltajien ja muiden toimijoiden kanssa.

Kiusaamisen ehkaisemisessa ei keskityta ainoastaan yksittaisiin tekoihin ja niita tekeviin
oppilaisiin. Huomiota kiinnitetddan myds ryhman toimintaan, vertaissuhteisiin, yhteisdn
normeihin, aikuisten toimintatapoihin seka niihin tiloihin, tilanteisiin ja digitaalisiin
ymparistoihin, joissa epaasiallista toimintaa voi esiintya.

Kaikkeen havaittuun toista loukkaavaan tai turvattomuutta aiheuttavaan toimintaan
puututaan mahdollisimman varhain. Puuttumisen tarkoituksena on pysayttaa haitallinen
toiminta, suojata sen kohteeksi joutunutta, ohjata oppilaita toimimaan hyvaksyttavalla
tavalla ja estaa tilanteen vakavoituminen.
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3.2 Ennaltaehkaisevat toimintatavat

Opetuksen jarjestajan tasolla

Lohjan kaupunki vastaa siita, etta kouluilla on yhteiset periaatteet ja riittavat edellytykset
kiusaamisen, hairinnan, syrjinnan ja vakivallan ehkaisemiseen.

Opetuksen jarjestaja:

¢ huolehtii, ettd koulujen toimintaa ohjaavat suunnitelmat ja ohjeet ovat ajantasaisia ja
henkildstdn saatavilla

¢ maarittelee kaupunkitasoiset toimintaperiaatteet ja viahimmaisvaatimukset

¢ huolehtii henkildstdon perehdyttdmisen, koulutuksen ja osaamisen kehittamisen
edellytyksista

e seuraa koulujen turvallisuutta, hyvinvointia ja kiusaamisen esiintyvyytta

¢ kokoaaja hyodyntaa tietoa toiminnan arvioinnissa ja kehittdmisessa

¢ tukee kouluja yhteisten toimintatapojen toteuttamisessa

¢ edistda perusopetuksen, nuorisopalvelujen, hyvinvointialueen, poliisin ja muiden
yhteistyotahojen valista yhteistyota

e arvioi kaytettavien toimintamallien toimivuutta ja yhdenmukaisuutta

¢ huolehtii siita, ettd havaittuihin rakenteellisiin turvallisuuspuutteisiin reagoidaan.

Kaupungin yhteisia toimintaperiaatteita taydennetaan koulukohtaisilla kaytannailla.
Koulukohtaiset taydennykset eivat saa kaventaa tassa suunnitelmassa maariteltyja oppilaan
oikeuksia tai henkildstdn velvollisuuksia.

Koulun tasolla

Rehtori johtaa koulun turvallisuutta ja hyvinvointia edistavaa toimintaa. Han huolehtii siita,
ettd henkildstd tuntee yhteiset toimintatavat ja etta niita noudatetaan johdonmukaisesti.

Koulussa:

e sovitaan henkildston yhteisista toimintatavoista ja vastuunjaosta

¢ perehdytetaan uudet tyontekijat ja tarvittaessa myds lyhytaikaiset sijaiset keskeisiin
toimintaperiaatteisiin

¢ huolehditaan aikuisten riittavasta lasnaolosta ja valvonnasta

e tunnistetaan koulun tilat, tilanteet ja ajankohdat, joissa turvattomuuden tai
kiusaamisen riski on tavallista suurempi

e jarjestetaan valitunti-, ruokailu-, siirtyma- ja kuljetustilanteet turvallisuutta edistavalla
tavalla

e Kkiinnitetdan huomiota oppilaiden turvallisuuteen myos retkilla, leirikouluissa,
tyéeldmaan tutustumisessa, koulun tapahtumissa ja muissa koulun jarjestamissa
tilanteissa

e varmistetaan, ettd oppilaat ja huoltajat tietavat, miten huolesta tai kiusaamisesta voi
ilmoittaa
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huolehditaan siita, etta ilmoittaminen on mahdollista matalalla kynnyksella ja
tarvittaessa luottamuksellisesti

seurataan oppilaiden kokemuksia turvallisuudesta, vertaissuhteista ja yhteisdon
kuulumisesta

kasitelldan koottua hyvinvointi- ja turvallisuustietoa yhteisdllisessa opiskeluhuollossa
suunnitellaan ja toteutetaan havaittuihin tarpeisiin perustuvia yhteisollisia
toimenpiteita

arvioidaan saannollisesti ennaltaehkaisevan tyon ja kaytdssa olevien toimintatapojen
vaikuttavuutta.

Koulun fyysisia tiloja ja piha-alueita tarkastellaan turvallisuuden ndkokulmasta. Valvonnan ja
aikuisten lasnaolon suunnittelussa otetaan huomioon esimerkiksi katvealueet, pukuhuoneet,
kaytavat, saniteettitilat, koulukuljetusten odotusalueet sekd muut paikat, joissa aikuisten
ldsnaolo on vahaista tai kiusaamisen riski kohonnut.

Koulun vastuuta ei toteuteta vain reagoimalla ilmoitettuihin tapauksiin. Turvallisuutta
vahvistetaan ennakoivasti muuttamalla tarvittaessa koulun rakenteita, valvontaa,
ryhmittelyja, tilojen kayttda ja arjen kaytantoja.

Opetusryhman tasolla

Turvallinen ryhma on keskeinen suojaava tekija. Jokainen opettaja ja ryhman kanssa
tydskenteleva aikuinen rakentaa omalla toiminnallaan ilmapiirid, jossa oppilas voi osallistua,
tehda virheita, pyytaa apua ja olla oma itsensa ilman pelkoa noyryyttamisesta tai ulkopuolelle
jattamisesta.

Opetusryhmissa:

sovitaan ikatasoisesti yhteisista toimintatavoista

harjoitellaan kunnioittavaa puhetta, kuuntelemista, yhteistyota ja ristiriitojen
rakentavaa ratkaisemista

opetetaan tunne-, vuorovaikutus-, turva- ja digiturvataitoja suunnitelmallisesti
kasitelldan kiusaamista, hairintaa, syrjintaa, vihapuhetta ja vakivaltaa oppilaiden ika-
ja kehitystaso huomioiden

harjoitellaan tunnistamaan omat ja toisten rajat seka kunnioittamaan niita
vahvistetaan oppilaiden valmiuksia kertoa turvallisuutta vaarantavista tilanteista
opetetaan turvallista toimintaa sivustakatsojana

seurataan ryhman ilmapiiria, vertaissuhteita ja ryhman sisaisia valta-asetelmia
kiinnitetadn huomiota yksin jadmiseen, ulkopuolelle sulkemiseen ja ryhmasta
eristdmiseen

kaytetaan harkittuja ja vaihtelevia pari- ja ryhmajakoja

valtetdan toimintatapoja, jotka toistuvasti jattavat saman oppilaan yksin tai altistavat
oppilaan torjutuksi tulemiselle

puututaan halventavaan puheeseen, nimittelyyn, loukkaavaan huumoriin ja syrjiviin
ilmaisuihin

vahvistetaan erilaisuuden arvostamista seka kielellista, kulttuurista, katsomuksellista
ja muuta moninaisuutta kunnioittavaa toimintaa

24



e annetaan myonteista palautetta toisten huomioimisesta ja yhteisollisyytta
rakentavasta toiminnasta.

Ryhman toimintaa seurataan erityisesti ryhman muodostuessa ja muuttuessa, esimerkiksi
uuden lukuvuoden alussa, oppilaiden siirtyessa uuteen kouluun, ryhmien yhdistyessa tai
uuden oppilaan saapuessa ryhmaan. Ryhmayttamista jatketaan koko lukuvuoden ajan, eika
sita rajata vain lukuvuoden alkuun.

Ryhmakohtaisia toimia voidaan vahvistaa silloin, kun ryhmasséa havaitaan toistuvia ristiriitoja,
turvattomuutta, epaasiallista puhetta, ulkopuolelle jattdmista tai muita kielteisia
ryhmailmioita. Toimien kohteena on talléin koko ryhman vuorovaikutus ja toimintakulttuuri,
vaikka yksittaiset tilanteet kdsitellddn asianosaisten kanssa erikseen.

Yksittaisen oppilaan tasolla

Jokaisen oppilaan turvallisuuden, osallisuuden ja tuen tarpeet huomioidaan yksilollisesti.
Erityistd huomiota kiinnitetdan tilanteisiin, joissa oppilaan henkilokohtaiset ominaisuudet,
tuen tarve, vamma, terveydentila, kieli, kulttuuritausta, sukupuoli, sukupuolen ilmaisu,
seksuaalinen suuntautuminen, uskonto, vakaumus tai muu seikka voivat lisata riskia joutua
kiusaamisen, hairinnan tai syrjinnan kohteeksi.

Tama ei tarkoita, ettd vastuu turvallisuudesta siirtyisi oppilaalle. Koulun tehtavana on
tunnistaa toimintaymparistoon liittyvat riskit ja tehda tarvittavat kohtuulliset ja
tarkoituksenmukaiset jarjestelyt turvallisen koulunkdynnin varmistamiseksi.

Oppilaalle opetetaan ja hanen kanssaan harjoitellaan:

¢ miten toisia kohdellaan kunnioittavasti

¢ miten omatrajatilmaistaan

e miten toisen ilmaisemia rajoja kunnioitetaan

¢ miten toimitaan ristiriitatilanteessa

¢ miten kiusaamisesta tai muusta epaasiallisesta toiminnasta kerrotaan
¢ miten apua pyydetaan

e miten toimitaan turvallisesti digitaalisissa ymparistoisséa

¢ miten toista voidaan tukea vaarantamatta omaa turvallisuutta.

Oppimisen ja koulunkaynnin tuen tarve arvioidaan silloin, kun oppilaan kayttaytyminen,
vuorovaikutustaidot, koulunkaynti tai ryhmaan liittyminen sita edellyttavat. Tarvittava
pedagoginen tuki suunnitellaan oppilaan tarpeiden mukaisesti. Opiskeluhuoltopalvelujen
tarve arvioidaan erikseen opiskeluhuoltoa koskevien sdanndsten ja toimintatapojen
mukaisesti.

3.3 Yhteisollisen toimintakulttuurin vahvistaminen

Kiusaamista ehkaisevan toimintakulttuurin perustana on kouluyhteison yhteinen kasitys siita,
ettd jokainen oppilas on arvokas ja kuuluu yhteis66n. Koulun arvot nakyvat siina, miten
oppilaita ja aikuisia kohdellaan arjen tavallisissa tilanteissa.
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Aikuisten esimerkki on keskeinen. Henkilosto kayttaa kunnioittavaa kielta, toimii
oikeudenmukaisesti ja puuttuu epaasialliseen toimintaan johdonmukaisesti. Aikuisten
keskinainen vuorovaikutus valittaa oppilaille mallin siita, millainen kayttaytyminen yhteisossa
on hyvaksyttya.

Turvallisessa toimintakulttuurissa:

e oOppilas tietaa, etta aikuinen kuuntelee ja ottaa hanen kertomansa vakavasti

e kiusaamisesta tai huolesta kertomista pidetdaan vastuullisena toimintana, ei kanteluna
e avun pyytdmisesta ei seuraa oppilaalle kielteisia seurauksia

e epaasiallista kaytosta ei hyvaksyta huumorina, ryhman tapana tai asiaan kuuluvana

e aikuiset reagoivat johdonmukaisesti ja oppilaille ennakoitavalla tavalla

o tilanteita ei vahatelld eika oppilasta jateta yksin selvittdmaan niita

e oppilaita ei leimata pysyvasti kiusatuksi tai kiusaajaksi

¢ kayttaytymisen muuttumiseen annetaan ohjausta ja tukea

¢ huomio kohdistetaan tekoihin, niiden seurauksiin ja turvallisuuden palauttamiseen

o seka yksittaisia tilanteita ettd niiden taustalla olevia ryhmailmioita kasitelldan.

Jarjestyssaannot, koulun yhteiset toimintatavat ja turvallisuutta koskevat ohjeet kasitellaan
saanndllisesti henkiloston, oppilaiden ja huoltajien kanssa. Niiden tulee olla ymmarrettavia,
saavutettavia ja oppilaiden ika- ja kehitystasoon sopivia.

Myonteista toimintakulttuuria rakennetaan vahvistamalla toivottua kayttaytymista,
osallisuutta, yhteisvastuuta ja onnistumisen kokemuksia. Kiusaamisen ehkaiseminen ei siten
ole ainoastaan kieltoja ja epaasialliseen toimintaan puuttumista, vaan ennen kaikkea
turvallisen ja valittdvan kouluarjen tavoitteellista rakentamista.

3.4 Oppilaiden osallisuus

Oppilailla on oikeus osallistua turvallisuutta ja hyvinvointia edistavan toiminnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin ikdnsa ja kehitystasonsa mukaisesti.

Oppilaiden nakemyksia hyodynnetaan esimerkiksi:

e jarjestyssaantdjen ja yhteisten toimintatapojen kasittelyssa

e koulun turvallisten ja turvattomiksi koettujen paikkojen tunnistamisessa
e valituntitoiminnan ja yhteisoéllisten tapahtumien suunnittelussa

e ryhmienilmapiirin ja kouluyhteis6on kuulumisen arvioinnissa

e kiusaamisesta ilmoittamisen tapojen kehittamisessa

e hyvinvointi- ja turvallisuuskyselyjen tulosten kasittelyssa

e koulunyhteiséllisen opiskeluhuoltotydn suunnittelussa soveltuvin osin.

Osallisuutta toteutetaan esimerkiksi luokkien ja ryhmien keskusteluissa,

oppilaskuntatoiminnassa, tukioppilas- ja kummioppilastoiminnassa, kyselyissa, tydpajoissa
ja muissa koulun kaytossa olevissa osallistumisen rakenteissa.
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Oppilaiden osallisuus ei tarkoita vastuun siirtamista oppilaille. Aikuiset vastaavat
turvallisuudesta, kiusaamistilanteisiin puuttumisesta ja tarvittavien toimenpiteiden
toteuttamisesta. Oppilaiden tehtavana ei ole selvittaa vakavia tilanteita, sovitella vakivaltaa
tai asettaa itsedan vaaraan.

3.5 Digitaalisten ymparistojen turvallisuus

Digitaalisissa ymparistdissa tapahtuvan kiusaamisen, hairinnan, syrjinnan ja vakivallan
ehkaiseminen on osa koulun turvallisuusty6ta ja monilukutaidon, vuorovaikutustaitojen seka
digiturvataitojen opetusta.

Oppilaita ohjataan:

e kunnioittavaan viestintaan

e sSuUOjaamaan omia ja toisten henkilotietoja ja yksityisyytta

e pyytamaan lupa ennen toista koskevan kuvan, videon tai muun sisallon julkaisemista
tai valittamista

e tunnistamaan loukkaava, uhkaava, syrjiva ja seksuaalinen sisalto

¢ estdmaan jailmoittamaan epéasiallisesta yhteydenotosta

e sailyttamaan tarvittaessa tilanteen selvittdmisen kannalta olennaiset viestit tai
kuvakaappaukset

¢ kertomaan kokemastaan tai havaitsemastaan verkkokiusaamisesta turvalliselle
aikuiselle

¢ ymmartamaan, etta digitaalinen teko voi aiheuttaa vakavaa ja pitkakestoista haittaa.

Huoltajille annetaan tietoa digitaalisiin ymparistdihin liittyvista ilmidista ja siita, miten
huoltaja voi toimia lapsensa turvallisuuden tukemiseksi.

Koulun tietoon tuleva verkkokiusaaminen tai muu digitaalisessa ymparistdssa tapahtunut
epdaasiallinen toiminta arvioidaan myos silloin, kun teko on tapahtunut kouluajan
ulkopuolella, jos silla on vaikutuksia oppilaan turvallisuuteen, hyvinvointiin, koulunkayntiin
tai kouluyhteisdn toimintaan. Koulun toimivalta ja tarvittavat yhteistydtahot arvioidaan
tapauskohtaisesti.

3.6 Yhteistyo huoltajien kanssa ennaltaehkaisevassa tyossa

Kodin ja koulun valinen luottamuksellinen, avoin ja varhainen yhteistyo tukee oppilaan
hyvinvointia ja ehkaisee kiusaamista, hairintaa, syrjintaa ja vakivaltaa.

Koulu tiedottaa huoltajille:

e koulun turvallisuutta ja hyvinvointia edistavista toimintatavoista
e kiusaamisen, hairinnan, syrjinnan ja vakivallan ehkaisemisesta

e oppilaille opetettavista tunne-, vuorovaikutus- ja turvataidoista

e koulun jarjestyssaanndista ja keskeisista toimintaohjeista

e siitad, miten huoltaja tai oppilas voi ilmoittaa huolesta

e siita, miten koululle tullut ilmoitus kasitellaan
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e koulukohtaisista yhteyshenkildista ja ilmoituskanavista.

Huoltajia kannustetaan keskustelemaan lastensa kanssa toisten kunnioittamisesta,
turvallisesta kielenkaytdsta, ryhmassa toimimisesta ja vastuullisesta kayttaytymisesta
digitaalisissa ymparistodissa. Jos huoltaja saa tietda kiusaamisesta tai muusta turvallisuutta
vaarantavasta toiminnasta, hanen tulee olla yhteydesséa kouluun mahdollisimman varhain.

Kodin ja koulun yhteistydn tavoitteena on oppilaan turvallisuus ja tilanteiden rakentava
ratkaiseminen. Erilaiset ndkemykset tapahtumista eivat saa estda koulua ryhtymasta
tarvittaviin selvitys-, turvaamis- ja tukitoimiin.

Huoltajien osallistumista koulun yhteisollisen toimintakulttuurin kehittamiseen tuetaan
esimerkiksi vanhempainilloissa, kyselyissa, keskustelutilaisuuksissa ja
vanhempainyhdistysten kautta.

3.7 Yhteisollinen opiskeluhuolto ennaltaehkaisevassa tyossa

Kiusaamisen, hairinnan, syrjinnan ja vakivallan ehkadiseminen on keskeinen osa yhteisollista
opiskeluhuoltoa.

Koulukohtainen opiskeluhuoltoryhma:

e seuraa kouluyhteisodn hyvinvointia, turvallisuutta ja yhteisollisyytta

o Kkasittelee koulua ja oppilasryhmia koskevaa koottua ja yhteisollista tietoa

¢ tunnistaa turvallisuutta heikentavia ilmioit3, tilanteita ja ymparistoja

¢ suunnittelee ja koordinoi yhteiséllisid ennaltaehkaisevia toimia

e arvioi toteutettujen toimien vaikutuksia

e edistda oppilaiden, huoltajien, henkildostdn ja yhteistydtahojen osallisuutta.

Yhteisollisessa opiskeluhuoltotydssa hydodynnetaan esimerkiksi Kouluterveyskyselyn
tuloksia, koulun omia hyvinvointi- ja turvallisuuskyselyja, oppilaiden ja huoltajien palautetta,
henkiloston havaintoja, poissaoloja koskevaa koottua tietoa seka kiusaamiseen, hairintaan,
syrjintaan ja vakivaltaan liittyvista tilanteista saatavaa anonymisoitua tai muuten
asianmukaisesti koottua tietoa.

Yhteisollinen opiskeluhuolto tukee kouluyhteison toimintatapojen kehittamista. Se ei korvaa
henkildstdn vastuuta puuttua yksittaiseen tilanteeseen eika ole yksittaisten kiusaamis-,
hairinta-, syrjinta- tai vakivaltatapausten ensisijainen selvittelyelin.

3.8 Yhteistyo muiden toimijoiden kanssa

Koulu tekee turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisessa yhteistyota huoltajien,
hyvinvointialueen opiskeluhuoltopalvelujen, nuorisopalvelujen, sosiaalihuollon,
lastensuojelun, terveydenhuollon, poliisin, Ankkuritoiminnan sekd muiden lasten ja nuorten
hyvinvointia tukevien toimijoiden kanssa.

Yhteistyon tavoitteena on:
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e vahvistaa lasten ja nuorten hyvinvointia ja turvallisuutta

e ehkaistd ongelmien syntymista ja vakavoitumista

e tunnistaatuen tarve mahdollisimman varhain

e jarjestaa tarkoituksenmukainen tuki

e vahvistaa viranomaisten ja muiden toimijoiden valista tiedonkulkua lain sallimissa
rajoissa

e varmistaa, etta vakaviin tai rikokseksi epailtyihin tekoihin reagoidaan asianmukaisesti.

Yhteistyota toteutetaan kunkin toimijan tehtavien ja toimivallan mukaisesti. Oppilasta
koskevien tietojen kasittelyssa noudatetaan salassapitoa, tietosuojaa ja tietojen
luovuttamista koskevaa lainsdadantoa.

Koulun ei tarvitse ratkaista kaikkia tilanteita yksin. Ulkopuolisen asiantuntemuksen tai
viranomaisyhteistyon tarve arvioidaan mahdollisimman varhain. Yhteistydhon ohjaaminen ei
kuitenkaan poista koulun vastuuta huolehtia oppilaan turvallisuudesta koulupaivan aikana ja
toteuttaa koulun toimivaltaan kuuluvat toimenpiteet.

4. Kiusaamiseen, hairintaan, syrjintaan ja vakivaltaan
puuttuminen

4.1 Puuttumisen periaatteet

Jokainen koulun tietoon tullut epaily tai ilmoitus kiusaamisesta, hairinnasta, syrjinnasta tai
vakivallasta otetaan vakavasti ja kasitellaan viivyttelematta.

Ilmoituksen vastaanottaminen ei vield tarkoita, ettd kyseessa olisi todettu kiusaaminen,
hairinta, syrjinta tai vakivalta. Tilanne selvitetaan riittavasti ennen johtopaatdsten tekemista.
Epavarmuus tapahtumien luonteesta ei kuitenkaan saa viivastyttaa oppilaan turvallisuuden
varmistamista tai asian selvittamisen aloittamista.

Puuttumisessa noudatetaan seuraavia periaatteita:

¢ oppilaanturvallisuus varmistetaan ensin

e oppilasta kuunnellaan ja hdnen kokemuksensa otetaan vakavasti

¢ tilanne selvitetdan puolueettomasti ja riittavasti

e havainnot, oppilaiden kertomukset ja aikuisten tulkinnat erotetaan toisistaan

e osapuolia kohdellaan asiallisesti ja oikeudenmukaisesti

e oppilasta ei syyllisteta kokemastaan eika vastuuta tilanteen ratkaisemisesta siirreta
hanelle

e toimenpiteet suhteutetaan tekojen luonteeseen, vakavuuteen ja toistuvuuteen

e oppilaiden ika, kehitystaso ja yksilolliset tarpeet otetaan huomioon
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o sekateon kohteeksi joutuneen etta siihen osallistuneen oppilaan tuen tarve
arvioidaan

¢ huoltajille ilmoitetaan lain edellyttamalla tavalla

e sovitut asiat ja toteutetut toimenpiteet kirjataan

e jalkiseurannasta sovitaan jo asian kasittelyn yhteydessa

o kasittelya jatketaan, kunnes on voitu varmistua epaasiallisen toiminnan paattymisesta
ja turvallisuuden palautumisesta.

Kiusaamiseen puuttuminen ei ole vain nimetyn vastuuhenkilon, kiusaamisen vastaisen
ryhman tai opiskeluhuollon tehtava. Jokainen henkilésté6n kuuluva toimii omassa
tehtavassaan tilanteen pysayttamiseksi, turvallisuuden varmistamiseksi ja tiedon
valittdmiseksi koulussa sovitun toimintamallin mukaisesti.

Koulun kayttama kiusaamisen vastainen menetelma tukee yhteista toimintamallia, mutta ei
korvaa tassa suunnitelmassa kuvattuja velvollisuuksia.

4.2 Tiedon vastaanottaminen

Tieto mahdollisesta kiusaamisesta, hairinnasta, syrjinnasta tai vakivallasta voi tulla koululle
esimerkiksi:

e oOppilaan omana kertomuksena

e toisen oppilaan kertomana

¢ huoltajan yhteydenottona

e henkildstdn havaintona

e muun henkildn tai yhteistydtahon ilmoituksena

e kyselyn tai muun seurannan kautta

o digitaalisessa ymparistdossa esille tulleena tietona

e koulun ulkopuolella tapahtuneen tilanteen seurauksina, jotka nakyvat
koulunkaynnissa tai kouluyhteisdssa.

Oppilas voi kertoa asiasta kenelle tahansa koulun aikuiselle. Myds huoltaja voi ilmoittaa
huolesta kenelle tahansa koulun henkilést66n kuuluvalle.

Ilmoituksen tehneelta oppilaalta tai huoltajalta ei edellyteta tietoa siita, kenelle asian
kasittely koulun sisaisessa vastuunjaossa kuuluu. Ilmoituksen vastaanottanut henkiléston
jasen huolehtii siita, etta tieto siirtyy viipymatta henkilolle, joka vastaa asian kasittelyn
kaynnistamisesta.

Ilmoituksen vastaanottava aikuinen:

e kuuntelee rauhallisesti ja keskeyttamatta

o Kkiittad oppilasta tai muuta ilmoittajaa asian kertomisesta

e ottaa kertomuksen vakavasti

e eivahattele, syyllista tai kyseenalaista ilmoittajan kokemusta
e selvittaa, onko oppilaan turvallisuus valittomasti uhattuna

e Kkertoo, ettei oppilas jad asian kanssa yksin
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e Kkertoo ika- ja kehitystason mukaisesti, miten asia etenee
e kirjaa tai huolehtii tiedon kirjaamisesta koulussa sovitulla tavalla
o valittaa tiedon viipymatta sovitulle vastuuhenkildlle.

Aikuinen ei lupaa oppilaalle, etta asia pidetadn kokonaan salassa. Oppilaalle kerrotaan, etta
tietoa annetaan vain niille henkiloille, joiden on valttamatonta tietda asiasta turvallisuuden
varmistamiseksi, tilanteen selvittamiseksi tai tuen jarjestamiseksi.

Kiusaamisesta kertominen ei ole kantelua. Se on vastuullista toimintaa ja keino suojata itsea
tai toista oppilasta.

4.3 Valittoman turvallisuuden varmistaminen

Ensimmaisena arvioidaan, onko oppilaan tai muiden henkildiden turvallisuus valittdmasti
uhattuna. Tarvittaessa tilanne keskeytetdan heti ja osapuolet erotetaan toisistaan.

Valittomia toimia voivat tilanteen mukaan olla esimerkiksi:

e vakivallan, uhkailun tai muun vahingoittavan toiminnan keskeyttdminen
e oOsapuolten erottaminen toisistaan

e aikuisen jarjestaminen oppilaan tueksi

e oppilaan siirtaminen turvalliseen tilaan

e ensiavun antaminen ja terveydenhuollon tarpeen arvioiminen

e rehtorin tai muun vastuuhenkilédn kutsuminen paikalle

e huoltajaan yhteyden ottaminen

e hatdnumeroon 112 soittaminen

e poliisin tai muun viranomaisen avun pyytaminen

e koulupaivan tai opetuksen jarjestelyjen muuttaminen

¢ muiden oppilaiden ja henkiléston turvallisuuden varmistaminen.

Turvaamistoimet suunnitellaan siten, ettei teon kohteeksi joutunut oppilas joudu
kohtuuttomasti muuttamaan koulunkayntidan tai kantamaan vastuuta tilanteen
seurauksista. Ensisijaisesti muutetaan niitd olosuhteita ja jarjestelyja, jotka mahdollistavat
epdaasiallisen toiminnan jatkumisen.

Turvallisuutta voidaan vahvistaa esimerkiksi lisdamalla aikuisten lasnaoloa, muuttamalla
valvontaa, porrastamalla siirtymia, tarkistamalla istuma- ja ryhmajarjestelyja tai jarjestamalla
oppilaalle nimetty turvallinen aikuinen.

Turvallisuuden varmistaminen ei saa jdada odottamaan sita, onko tilanteessa tayttynyt
kiusaamisen maaritelma tai onko tapahtuma mahdollisesti rikos.

4.4 Asian kasittelysta vastaaminen

Koulukohtaisessa taydennyksessa nimetaan henkilo tai tiimi, joka vastaa kiusaamis-,
hairinta-, syrjinta- ja vakivaltatilanteiden kasittelyn koordinoinnista, seka taman varahenkild
tai varajarjestely.
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Ilmoituksen vastaanottanut henkiloston jasen vastaa siita, etta tieto valittyy sovitulle
vastuuhenkildlle. Vastuuhenkild puolestaan huolehtii, etta:

o tilanteen alustava arviointi tehddan

e valttamattomat turvaamistoimet kaynnistetaan

e asian selvittdmiselle nimetdan vastuuhenkild

e tarvittavat henkil6t kuullaan

e huoltajille ilmoitetaan

e toimenpiteistd ja tuesta sovitaan

e tarvittavat kirjaukset tehdaan

e jalkiseurannan ajankohta ja vastuuhenkilo maaritelldan

e rehtorille ilmoitetaan tilanteesta koulussa sovitulla tavalla

e viranomaisyhteistyon ja lakisdateisten ilmoitusten tarve arvioidaan.

Vastuun siirtdminen toiselle henkilolle ei saa katkaista asian kasittelya. Vastuun
vastaanottaminen ja asian eteneminen varmistetaan.

Rehtori vastaa siita, ettad koulussa on toimiva vastuunjako ja ettd prosessi toteutuu tdman
suunnitelman mukaisesti. Vakavat, turvallisuutta vaarantavat, laajalle levinneet tai pitkdan
jatkuneet tilanteet saatetaan aina rehtorin tietoon.

4.5 Tilanteen alustava arviointi

Tilanteesta muodostetaan aluksi riittava kokonaiskuva. Arvioinnissa selvitetaan:

e mita on tapahtunut

e missa ja milloin tapahtumat ovat sattuneet

o ketka ovatolleet osallisina

e onko toiminta yksittaista vai toistuvaa

¢ onko toiminta edelleen kaynnisséa

o liittyyko tilanteeseen vallan epatasapainoa

¢ onko oppilas joutunut ryhman ulkopuolelle tai sosiaalisesti eristetyksi

o liittyyko tilanteeseen uhkailua, vakivaltaa, seksuaalista hairintaa, syrjintaa tai
vihapuhetta

¢ onko toimintaa tapahtunut digitaalisissa ymparistoissa

e« onko oppilaan valiton turvallisuus uhattuna

e tarvitaanko turvaamistoimia, tukea tai viranomaisapua

¢ kuuluuko asia koulun toimivallan piiriin ja millaista yhteistyota tilanteessa tarvitaan.

Alustavan arvion perusteella kyse voi olla esimerkiksi:

o tavallisesta erimielisyydesta tai ristiriidasta

e epaasiallisesta kaytoksesta

e kiusaamisesta

e hairinnasta

e seksuaalisesta tai sukupuoleen perustuvasta hairinnasta
e syrjinnasta
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e vihapuheesta

o vakivallasta tai silla uhkaamisesta

¢ omaisuuteen kohdistuvasta teosta

¢ muustavakavasta tai mahdollisesti rikokseksi arvioitavasta teosta
¢ useanilmion yhdistelmasta.

Tilanteen nimeaminen ei saa kaventaa sen kasittelya. Yksittainenkin teko voi olla vakava ja
vaatia valittdmia toimenpiteitd, vaikka kyseessa ei olisi maaritelman mukainen toistuva
kiusaaminen.

Vakivaltaa, seksuaalista hairintaa, syrjintaa, vakavaa uhkailua tai muuta vakavaa tekoa ei
kasitella pelkastaan tavanomaisena oppilaiden valisena ristiriitana.

4.6 Tilanteen selvittaminen

Tilanne selvitetaan viivyttelematta, rauhallisesti ja puolueettomasti. Tavoitteena on
muodostaa mahdollisimman luotettava kokonaiskuva tapahtuneesta sekéa arvioida tarvittavat
turvaamis-, kasvatus-, tuki- ja jatkotoimet.

Selvittamisessa:

e kuullaan teon kohteeksi joutunutta oppilasta

e kuullaan teosta epailtya oppilasta tai oppilaita

e kuullaan tarvittaessa muita tilanteen ndhneita tai siita tietavia henkiloita

o selvitetdan tapahtumien kulku, ajankohta, paikka, kesto ja toistuvuus

e selvitetaan, millaisia vaikutuksia tilanteella on ollut oppilaaseen ja koulunkayntiin

o tarkastellaan mahdollisia viesteja, kuvia tai muita tilanteen selvittdmisen kannalta
olennaisia tietoja lain ja koulun ohjeiden mukaisesti

e arvioidaan ryhman roolia ja mahdollisia sivustaseuraajien havaintoja

o kirjataan selvittdmisen kannalta keskeiset tiedot.

Oppilaita kuullaan lahtokohtaisesti erikseen. Nain jokaiselle annetaan mahdollisuus kertoa
kokemuksestaan ilman painostusta, muiden oppilaiden vaikutusta tai pelkoa tilanteen
pahenemisesta.

Keskusteluissa kaytetdan avoimia ja tapahtumiin kohdistuvia kysymyksia. Oppilasta ei
johdatella, painosteta tunnustamaan eika vaadita hyvaksymaan toisen oppilaan kuvausta
tapahtumista.

Oppilaalle kerrotaan:

¢ miksi hdnen kanssaan keskustellaan

e mita asiasta talla hetkella tiedetaan

¢ miten hanen kertomaansa kasitellaan

e mita seuraavaksi tapahtuu

e kenen puoleen han voi kaantya, jos tilanne jatkuu tai turvallisuuden tunne ei palaudu.
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Teon kohteeksi joutunutta ja teosta epailtya oppilasta ei saateta yhteiseen keskusteluun
ennen kuin tilanteesta on muodostettu riittava kasitys ja yhteisen keskustelun turvallisuus
seka tarkoituksenmukaisuus on arvioitu.

Yhteista keskustelua, sovittelua tai anteeksipyyntoa ei kayteta automaattisena ratkaisuna.
Niita voidaan kayttaa vain, jos menettely on tilanteeseen sopiva, turvallinen eika lisaa teon
kohteeksi joutuneen oppilaan kuormitusta tai painetta. Vakavaa vakivaltaa, seksuaalista
hairintaa tai selvaa vallan epatasapainoa sisaltavaa tilannetta ei lahtokohtaisesti kasitella
oppilaiden tasavertaisena ristiriitana.

Asian selvittdminen ei saa jaada vain oppilaiden keskendan esittamien ndkemysten varaan.
Koulun tehtavana on arvioida kaytettavissa olevat tiedot kokonaisuutena ja ryhtya niiden
perusteella tarvittaviin toimiin.

4.7 Toimenpiteista paattaminen

Selvittdmisen jalkeen maaritelldan tilanteen edellyttdmat toimenpiteet, niiden vastuuhenkilot
ja aikataulu.

Toimenpiteiden tavoitteena on:

e lopettaa kiusaaminen tai muu epdaasiallinen toiminta

e estaatilanteen uusiutuminen

e palauttaa oppilaan turvallisuuden tunne

e turvata oppilaan koulunkaynti ja osallistuminen

e tukeateon kohteeksi joutunutta oppilasta

e ohjatatekoon osallistunutta oppilasta muuttamaan toimintaansa
e puuttuatilanteeseen vaikuttaneisiin ryhmailmidihin

e vahvistaa koko ryhman turvallisuutta.

Toimenpiteita voivat tilanteen mukaan olla esimerkiksi:

e aikuisten lasndolon ja valvonnan lisddminen

e oppilaan turvallisuussuunnitelman tai muiden kdytanndn turvaamistoimien sopiminen

e ryhma-, tila-, istuma-, valitunti- tai siirtymajarjestelyjen muuttaminen

e oppilaiden kanssa kaytavat kasvatukselliset keskustelut

o kayttaytymista koskevien selkeiden rajojen ja odotusten asettaminen

e sovittujen toimintatapojen harjoitteleminen

e ryhmakohtainen tyoskentely ilmapiirin ja vertaissuhteiden vahvistamiseksi

e oppimisen ja koulunkdynnin tuen jarjestdminen

e opiskeluhuoltopalveluihin ohjaaminen

e huoltajien kanssa sovittava yhteistyo

¢ koulun ulkopuolisten toimijoiden tai viranomaisten kanssa tehtava yhteistyo

¢ perusopetuslain mukaisten kasvatuksellisten toimien tai kurinpitokeinojen
kayttdminen.
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Kasvatuksellisia toimia, kurinpitokeinoja ja tydrauhan turvaamistoimia kaytettaessa
toimitaan Lohjan kaupungin voimassa olevan Suunnitelman kasvatuskeskustelujen ja
kurinpitokeinojen kédyttamisesta ja niihin liittyvistd menettelytavoista mukaisesti.

Kurinpitokeinon kayttaminen ei yksin paata kiusaamis- tai vakivaltatilanteen kasittelya.
Turvallisuuden varmistamista, oppilaiden tukemista ja jalkiseurantaa jatketaan myos
kurinpitotoimen jalkeen.

Toimenpiteet suunnitellaan siten, ettei teon kohteeksi joutunutta oppilasta tosiasiallisesti
rangaista tapahtuneesta esimerkiksi siirtdmalla hanet pois omasta ryhmastaan ilman hanen
etunsa ja nakemyksensa huolellista arviointia.

4.8 llmoittaminen huoltajille

Perusopetuslain mukaisesti koulun opettajan tai rehtorin tulee ilmoittaa tietoonsa tulleesta
oppimisymparistossa tai koulumatkalla tapahtuneesta hairinnasta, kiusaamisesta,
syrjinnasta tai vakivallasta seka teosta epaillyn ettd sen kohteena olevan oppilaan huoltajalle
tai muulle lailliselle edustajalle.

Huoltajille ilmoitetaan viivyttelematta sen jalkeen, kun ilmoittamisen kannalta
valttamattomat perustiedot ovat selvilla. Vakavassa tai valitdonta turvallisuusuhkaa
koskevassa tilanteessa huoltajaan ollaan yhteydessa heti.

Kunkin oppilaan huoltajaan ollaan yhteydessa erikseen. Huoltajalle kerrotaan hanen
lapsensa kannalta tarpeelliset tiedot seka salassapitoa ja henkilétietojen kasittelya koskevat
sdannokset huomioon ottaen.

Huoltajalle kerrotaan mahdollisuuksien mukaan:

e mita on tapahtunutja mihin koulun tieto perustuu

¢ mitentilannetta on tahan mennessa selvitetty

e miten oppilaan turvallisuus on varmistettu

e mita koulun toimivaltaan kuuluvia toimenpiteita on toteutettu tai suunniteltu

e miten oppilaan tuen tarvetta arvioidaan

o kukavastaa asian kasittelysta

e milloin ja miten tilanteen seuranta toteutetaan

¢ keneen huoltaja voi olla yhteydessa

e etta huoltajan tulee ilmoittaa koululle viipymatta, jos toiminta jatkuu tai oppilaan
tilanteessa ilmenee uusia huolia.

Huoltajille ilmoittamista ei jateta yksittaisen oppilaan tehtavaksi. Oppilaan nakemys
yhteydenotosta ja sen toteuttamistavasta kuullaan ika- ja kehitystason mukaisesti, mutta
lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus toteutetaan oppilaan vastustuksesta huolimatta silloin,
kun laki sita edellyttaa.
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Jos yhteydenotto huoltajaan voi poikkeuksellisesti vaarantaa oppilaan turvallisuuden tai
edun, tilanteessa konsultoidaan viipymatta rehtoria seka tarvittavaa viranomaista ja
toimitaan voimassa olevan lainsdddannén mukaisesti.

4.9 Oppilaiden tuen jarjestaminen

Seka teon kohteeksi joutuneen ettd tekoon osallistuneen oppilaan tuen tarve arvioidaan. Tuki
suunnitellaan yksilollisesti, eika sen jarjestaminen saa riippua siita, onko tilanteesta
kaytettava nimitys vield varmistunut.

Teon kohteeksi joutunut oppilas voi tarvita esimerkiksi:

e nimetyn turvallisen aikuisen

e saanndllisia keskusteluja ja voinnin seurantaa

e kaytdnnon turvajarjestelyja koulupaivan aikana
¢ tukearyhmaan palaamiseen tai vertaissuhteisiin
e oppimisen ja koulunkdynnin tukea

e opiskeluhuoltopalvelujen tukea

e« terveydenhuollon tai muun palvelun arviota

e tukea huoltajien ja koulun yhteistyohon.

Tekoihin osallistunut oppilas voi tarvita esimerkiksi:

o selkeaa ohjaustajarajoja

e tukea oman toimintansa vaikutusten ymmartamiseen

e tunne-javuorovaikutustaitojen harjoittelua

e tukeaimpulssien ja kayttaytymisen saatelyyn

e pedagogista tai muuta oppimisen ja koulunkaynnin tukea
e opiskeluhuoltopalvelujen arviota ja tukea

e yhteistyota huoltajien ja muiden toimijoiden kanssa.

Myds tilanteen nahneet, siihen osallistuneet tai siitd muutoin kuormittuneet oppilaat seka
koko ryhma voivat tarvita tukea.

Opiskeluhuoltopalvelut tukevat oppilaiden hyvinvointia oman tehtdvansa mukaisesti.
Opiskeluhuoltopalveluihin ohjaaminen ei siirréd vastuuta tapahtumien selvittamisesta,
turvallisuuden varmistamisesta tai kurinpidollisista ratkaisuista opiskeluhuollon
ammattilaisille.

Yksilokohtainen opiskeluhuolto toteutetaan opiskeluhuoltoa koskevien sdannosten,
suostumusten ja kirjaamiskaytantdjen mukaisesti.

4.10 Jalkiseuranta

Jalkiseuranta on olennainen ja velvoittava osa asian kasittelya. Kiusaamistilannetta ei katsota
paattyneeksi sen perusteella, etta selvittamiskeskustelut on kdyty tai toimenpiteista on
sovittu.
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Jokaisessa todetussa kiusaamistilanteessa sekd muussa vakavassa hairinta-, syrjinta- tai
vakivaltatilanteessa sovitaan jo asian kasittelyn yhteydessa:

¢ Kkukavastaa seurannasta

¢ milloin ensimmainen seurantakeskustelu pidetaan
e Kketd seurannassa kuullaan

¢ miten oppilaan turvallisuutta seurataan arjessa

e miten huoltajat osallistuvat seurantaan

e tarvitaanko mydhempia seurantakeskusteluja

e« milla perusteella asian voidaan todeta paattyneen.

Myo6s epaselvaksi jddneen tilanteen seurantaa jatketaan, jos huoli oppilaan turvallisuudesta
tai ryhman toiminnasta sailyy.

Teon kohteeksi joutunutta ja tekoon osallistunutta oppilasta kuullaan seurannassa
lahtokohtaisesti erikseen. Seurannassa selvitetdan ainakin:

e onko epéaasiallinen toiminta loppunut

e kokeeko oppilas olonsa turvalliseksi

e onko toiminta muuttanut muotoaan tai siirtynyt vaikeammin havaittavaksi
e onko toiminta jatkunut digitaalisissa ymparistdissa tai koulumatkalla

e ovatko sovitut toimenpiteet toteutuneet

e onko tuen tarve muuttunut

e tarvitaanko uusia tai vahvempia toimenpiteita.

Jos kiusaaminen tai muu epéaasiallinen toiminta jatkuu, tilanne arvioidaan uudelleen ja
toimenpiteita vahvistetaan. Tarvittaessa mukaan otetaan rehtori, opetuksen jarjestajan
edustaja, opiskeluhuoltopalvelut tai muu tarkoituksenmukainen viranomainen tai
yhteistyotaho.

Seurannan tulos kirjataan. My6s huoltajille kerrotaan seurannan keskeisesta tuloksesta ja
mahdollisista jatkotoimista.

Kasitelty ei tarkoita loppunutta. Asia voidaan paattaa vasta, kun on riittavalla tavalla
varmistettu, ettd toiminta on loppunut, turvallisuus on palautunut ja tarvittava tuki jatkuu.

4.11 Kirjaaminen

Kiusaamisen, hairinnan, syrjinnan ja vakivallan vastaisen tyon tulee olla suunnitelmallista ja
seurattavaa. Ilmoituksen vastaanottamisesta, asian selvittamisesta, toteutetuista
toimenpiteista ja jalkiseurannasta tehdaan koulussa sovitut kirjaukset.

Kasittelysta kirjataan vahintaan:
e tiedon tai ilmoituksen saapumispaiva

¢ ilmoituksen vastaanottaja ja tiedon ldhde
e tapahtumien keskeinen kuvaus
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e« tapahtuma-aika ja -paikka, jos ne ovat tiedossa
e osallisetja kuullut henkilot

e valittdmat turvaamistoimet

¢ selvittdmisessa saadut keskeiset tiedot

e arvio tilanteen luonteesta

e sovitut ja toteutetut toimenpiteet

¢ yhteydenotot huoltajiin

e tuentarpeen arviointi ja tehty ohjaus

e tarvittavat viranomaisyhteydet ja ilmoitukset
e seurannanvastuuhenkilo ja ajankohta

e seurannassa saadut tiedot

¢ mahdolliset jatkotoimet

e asian paattamisen peruste.

Kirjauksissa erotetaan toisistaan todetut tapahtumat, henkiléstén omat havainnot, eri
henkildiden kertomukset ja niiden perusteella tehdyt arviot. Kirjausten tulee olla asiallisia,
tarpeellisia ja ymmarrettavia.

Tietoja kasitelldan vain siina laajuudessa kuin asian hoitaminen edellyttaa. Kirjaamisessa,
tietojen sailyttamisessa, kayttdoikeuksissa ja tietojen luovuttamisessa noudatetaan
salassapitoa, tietosuojaa, tiedonhallintaa ja asiakirjojen sailyttdmista koskevaa
lainsdadantda sekéd Lohjan kaupungin ohjeita.

Kiusaamistilanteen selvittamista koskevia koulun kirjauksia ja yksilokohtaisen

opiskeluhuollon asiakirjoja ei yhdisteta toisiinsa. Opiskeluhuollon ammattilaiset tekevat
omat kirjauksensa heita koskevien sdannodsten mukaisesti.

4.12 Koulumatkalla ja digitaalisissa ymparistoissa tapahtuneet teot

Opettajan tai rehtorin ilmoitusvelvollisuus huoltajille koskee myo6s koulumatkalla
tapahtunutta hairintda, kiusaamista, syrjintaa ja vakivaltaa, josta han on saanut tiedon.

Koulumatka ei kuulu samalla tavalla koulun toiminnan ja kurinpitovallan piiriin kuin

koulupaiva tai muu koulun jarjestama toiminta. Koulumatkalla tapahtuneesta teosta saadun

tiedon perusteella koulu kuitenkin:

ilmoittaa asiasta osapuolten huoltajille

e arvioi tapahtuneen vaikutukset koulunkayntiin ja kouluyhteisén turvallisuuteen
e jarjestaa koulupaivan aikana tarvittavan tuen ja turvaamistoimet

e ehkaisee tilanteen jatkumista koulussa

o tekee tarvittaessa yhteistyota huoltajien, kuljetuksen jarjestajan,
opiskeluhuoltopalvelujen tai viranomaisten kanssa.

Digitaalisissa ymparistdissa tapahtunut teko voi liittyd koulun toimintaan, vaikka se olisi
tapahtunut kouluajan ulkopuolella. Kun tallainen teko tulee koulun tietoon, arvioidaan:

o liittyykod teko koulun oppilaiden valisiin suhteisiin
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e jatkuuko teko tai sen vaikutus koulupaivan aikana

e vaarantaako se oppilaan turvallisuuden, hyvinvoinnin tai koulunkaynnin

e tarvitaanko koulussa turvaamis-, tuki- tai ryhmatason toimenpiteita

¢ kuuluuko asia myds huoltajien, verkkopalvelun yllapitajan tai viranomaisen
kasiteltavaksi.

Koulu ei vastaa kaikkien vapaa-ajalla tapahtuneiden tekojen selvittamisesta. Se vastaa
kuitenkin oman toimivaltansa mukaisista toimista silloin, kun tapahtumat vaikuttavat
oppilaan turvallisuuteen tai koulunkayntiin.

4.13 Henkilostoon kuuluvaa koskeva epaily

Tata suunnitelmaa sovelletaan myos silloin, kun oppilas kertoo koulun henkilostéon
kuuluvan tai muun koulussa tydskentelevan aikuisen kiusanneen, hairinneen, syrjineen,
kohdelleen hanta epaasiallisesti tai kayttdneen haneen vakivaltaa.

Tallaista asiaa ei selvita henkild, jota epaily koskee.

Epaily saatetaan viipymatta rehtorin tietoon. Jos epaily koskee rehtoria, asia saatetaan hdnen
esihenkildnsa kasiteltavaksi. Jos epdily koskee muuta koulussa tyoskentelevaa henkiloa,
rehtori huolehtii tiedon valittamisesta taman tydnantajalle tai muulle toimivaltaiselle taholle.

Oppilaan valiton turvallisuus varmistetaan ja hanen mahdollinen tuen tarpeensa arvioidaan.
Oppilasta ja hanen huoltajaansa informoidaan siita:

¢ Kkukavastaa asian kasittelysta

e Mmiten asia etenee

¢ miten oppilaan turvallisuus varmistetaan
¢ keneen he voivat olla yhteydessa.

Asia kasitellaan tydnantajan ohjeiden, viranhaltija- ja tydlainsaddanndn sekd muun
sovellettavan lainsaddannon mukaisesti. Tarvittaessa arvioidaan myds
lastensuojeluilmoituksen, poliisille tehtavan ilmoituksen tai muun viranomaisyhteistyon
tarve.

Oppilaan kertomusta ei saa jattaa kasittelematta silla perusteella, etta epaily kohdistuu
aikuiseen tai ettei tapahtumalla ole muita todistajia.

4.14 Vakavat ja nopeasti karjistyvat tilanteet

Vakivalta, vakivallalla uhkaaminen, seksuaalinen hairinta, syrjiva tai rasistinen hairinta,
vainoaminen, kiristdminen, noyryyttavan materiaalin levittdminen seka muut vakavat teot
arvioidaan aina erikseen.

Tilanteessa arvioidaan viivyttelematta:

e tarvitaanko kiireellista terveydenhuoltoa tai hatanumeroon 112 soittamista

39



¢ miten oppilaiden ja henkildoston valiton turvallisuus varmistetaan

e milloin huoltajille ilmoitetaan

e onko asiasta tehtava lastensuojeluilmoitus

e onko asiasta ilmoitettava poliisille

e tarvitaanko muuta yhteydenottoa sosiaalihuoltoon

e tarvitaanko opiskeluhuoltopalveluja tai muuta kriisitukea

¢ miten koulunkaynti jarjestetaan turvallisesti

¢ miten muu kouluyhteis6 huomioidaan

¢ kukavastaa tilanteen johtamisesta, viestinnasta ja jalkiseurannasta.

Lakisadateinen ilmoitus tehdaan viipymatta aina, kun sen edellytykset tayttyvat. Ilmoituksen
tekemista ei saa siirtaa pelkastaan toiselle tyontekijalle tai jattaa tekematta silla perusteella,
ettd joku muu mahdollisesti tekee ilmoituksen.

Vakavien tilanteiden viranomaisyhteistyota ja ilmoitusvelvollisuuksia kasitellaan tarkemmin
tdman suunnitelman seuraavassa luvussa seka Lohjan kaupungin muissa turvallisuutta
koskevissa ohjeissa.

5. Vakavat tilanteet, viranomaisyhteistyo ja
ilmoitusvelvollisuudet

5.1 Vakavan tilanteen tunnistaminen

Kiusaamiseen, hairintaan tai syrjintaan liittyva teko voi samalla olla vakivaltaa tai tayttaa
rikoksen tunnusmerkiston. Koulun tehtavana ei ole ratkaista teon rikosoikeudellista
luonnetta, vaan tunnistaa tilanteen vakavuus, varmistaa turvallisuus ja valittaa asia
tarvittaessa toimivaltaiselle viranomaiselle.

Vakavana pidetaan erityisesti tilannetta, johon liittyy:

o fyysista vakivaltaa tai silld uhkaamista

o seksuaalista hairintaa, seksuaalivakivaltaa tai seksuaalirikoksen epaily

¢ henkeen tai terveyteen kohdistuva uhka

e terdase, ampuma-ase, asejaljitelma tai muu vaarallinen esine

e vainoamista, kiristamista tai pakottamista

e vakavaa tai toistuvaa rasistista tai muuta syrjivaa hairintaa

e ndyryyttavan, vakivaltaisen tai seksuaalisen materiaalin kuvaamista tai levittamista
o yksityisyytta loukkaavan materiaalin levittamista tai silla uhkaamista

e vakavaa digitaalista uhkailua tai maalittamista

¢ omaisuuden merkittavaa vahingoittamista

¢ tekoja, jotka jatkuvat tai laajenevat koulun omista toimista huolimatta

e jarjestaytynytta tai usean henkildn toteuttamaa vakivaltaa

oppilaan merkittavaa pelkoa, traumatisoitumista tai koulunkaynnin vaarantumista
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e itsetuhoisuutta tai valitonta vaaraa oppilaalle itselleen tai muille.

Vakavaa tekoa ei kasitelld pelkastaan tavallisena ristiriitana tai kiusaamistilanteena.
Sovittelu, yhteinen keskustelu tai anteeksipyynto eivat korvaa turvallisuuden varmistamista,
viranomaisilmoituksia tai muita tilanteen edellyttdmia toimenpiteita.

Toiminta kdynnistetaan kaytettavissa olevien tietojen perusteella. Taytta varmuutta
tapahtumista tai rikoksen tunnusmerkistdn tayttymisesta ei edellytetd ennen
turvallisuustoimia, viranomaiskonsultaatiota tai lakisaateisen ilmoituksen tekemista.

5.2 Toiminta valittomassa vaaratilanteessa

Jos henkildn henki, terveys tai turvallisuus on valittémasti vaarassa, soitetaan hatdnumeroon
112. Samalla toimitaan koulun turvallisuus-, pelastus- ja kriisisuunnitelmien mukaisesti.

Valittomassa vaaratilanteessa:

keskeytetaan vaarallinen toiminta siina maarin kuin se voidaan tehda turvallisesti
suojataan oppilaat ja muut paikalla olevat

halytetaan apua numerosta 112

annetaan ensiapua oman osaamisen mukaisesti

ilmoitetaan tilanteesta rehtorille tai taman sijaiselle

otetaan yhteytta asianosaisten oppilaiden huoltajiin

turvataan tapahtumapaikka ja sailytetadan mahdollinen selvittdmisen kannalta
olennainen aineisto

8. noudatetaan poliisin, ensihoidon tai muun viranomaisen antamia ohjeita

9. jarjestetaan tilanteen jalkihoito, tuki ja seuranta

10. tehdaan tarvittavat kirjaukset ja ilmoitukset.

Noohkwb=

Henkiloston ei tule vaarantaa omaa tai muiden turvallisuutta yrittdmalla selvittaa tilannetta,
jonka hallintaan tarvitaan poliisia, ensihoitoa tai muuta viranomaisapua.

Rehtori tai tilanteen johtamisesta vastaava henkild huolehtii koulun sisdisesta johtamisesta
jayhteydenpidosta viranomaisiin. Tma ei rajoita yksittaisen tyontekijan velvollisuutta soittaa
hatdnumeroon tai tehda hanelle kuuluvaa lakisdateista ilmoitusta.

5.3 Vakivaltatilanteet

Kaikki vakivalta ja vakivallalla uhkaaminen otetaan vakavasti. Fyysista vakivaltaa ei vahatella
leikkina, oppilaiden keskinaisena nahisteluna tai kiusaamisena, jos tilanteessa on aiheutettu
tai uhattu aiheuttaa vahinkoa.

Vakivaltatilanteessa:

e toiminta keskeytetaan
e osapuolet erotetaan toisistaan
e loukkaantuneiden ensiavun ja terveydenhuollon tarve arvioidaan
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e varmistetaan muiden oppilaiden ja henkildostdn turvallisuus

¢ ilmoitetaan rehtorille

¢ ilmoitetaan asianosaisten oppilaiden huoltajille

¢ kuullaan osapuolia erikseen siina vaiheessa, kun se on turvallista

¢ kirjataan tapahtumat, havainnot ja toteutetut toimet

e arvioidaan lastensuojeluilmoituksen ja poliisille ilmoittamisen tarve
e arvioidaan oppilaiden ja ryhman tuen tarve

e sovitaan turvaamistoimista ja jalkiseurannasta.

Mahdolliset vammat tutkitaan terveydenhuollossa tilanteen edellyttamalla tavalla. Vammat

ja muut havaittavat seuraukset dokumentoidaan Lohjan kaupungin ja terveydenhuollon
ohjeiden mukaisesti.

Myos vakivaltaa kayttaneen oppilaan turvallisuus ja tuen tarve arvioidaan. Vakivaltainen

kayttaytyminen voi osoittaa oppilaan tarvitsevan pedagogista tukea, opiskeluhuoltopalveluja,
sosiaalihuollon palveluja tai muuta apua. Tuen jarjestdminen ei poista teon selvittdmista tai

mahdollisten kurinpidollisten ja oikeudellisten seurausten arviointia.

Kurinpitokeinoissa, oppilaan poistamisessa, opetukseen osallistumisen epaamisessa,
esineiden haltuunotossa, tarkastamisessa ja muussa tyorauhan turvaamisessa toimitaan

Lohjan kaupungin voimassa olevan Suunnitelman kasvatuskeskustelujen ja kurinpitokeinojen

kayttamisesta ja niihin liittyvistd menettelytavoista mukaisesti.
5.4 Vaaralliset esineet, aineet ja aseella uhkaaminen

Jos oppilaalla havaitaan tai epéilladn olevan ase, vaarallinen esine tai aine, tilanteessa
arvioidaan ensin valitdn vaara. Jos esineeseen tai tilanteeseen liittyy valiton tai vaikeasti
arvioitava uhka, soitetaan hatanumeroon 112.

Henkilosto:

e eivaarannaitsedan tai muita yrittdmalla ottaa esinetta pois

e pitdad muut henkilot turvallisen etaisyyden paassa

e ilmoittaa tilanteesta rehtorille

¢ noudattaa koulun turvallisuusohjeita ja viranomaisten maarayksia
e huolehtii huoltajille ilmoittamisesta

e kirjaa tapahtuman ja toteutetut toimenpiteet

e arvioi yhdessa rehtorin kanssa tarvittavat jatkotoimet ja tuen.

Perusopetuslain mukaisia oikeuksia ottaa haltuun esineita tai aineita ja tarkastaa oppilaan
tavaroita voidaan kayttaa vain laissa sdadetyin edellytyksin ja toimivaltaisen henkilon
toimesta. Menettely kuvataan erillisessa kasvatuskeskusteluja ja kurinpitokeinoja
koskevassa suunnitelmassa.

Aseella uhkaamisessa, ase-epailyssa tai muussa vakavassa uhkatilanteessa tilanteen
selvittaminen jatetdan poliisille. Koulussa ei jarjesteta ennen poliisin ohjeita sellaisia
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keskusteluja tai muita toimia, jotka voivat vaarantaa turvallisuuden tai vaikeuttaa
viranomaisselvitysta.

5.5 Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojelulain 25 834 tarkoitetuilla opetustoimen palveluksessa tai luottamustoimessa
olevilla henkildilla on salassapitosadnndsten estamatta velvollisuus tehda viipymatta
lastensuojeluilmoitus hyvinvointialueelle, jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta,
jonka:

e hoidon ja huolenpidon tarve
¢ kehitysta vaarantavat olosuhteet tai
e oma kayttaytyminen

edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdmista.

Kiusaamiseen, hairintdan, syrjintaan tai vakivaltaan liittyvassa tilanteessa
lastensuojeluilmoituksen tarve voi syntya esimerkiksi silloin, kun:

e lapseen on kohdistunut vakavaa tai pitkdan jatkunutta vakivaltaa, uhkailua tai muuta
kaltoinkohtelua

e lapsen turvallisuus tai kehitys on vaarantunut

o lapsi kayttaa vakavaa tai toistuvaa vakivaltaa

e lapsen kayttaytyminen vaarantaa hdnen oman tai muiden turvallisuuden

e lapsiosallistuu rikoksiin tai hanen epaillaan joutuneen rikolliseen toimintaan

e lapsentilanteeseen liittyy paihteita, hyvaksikayttda, kiristdmista, vainoamista tai
muuta vakavaa huolta

¢ huoltajat eivat kykene tai halua turvata lapsen tarvitsemaa suojaa ja tukea

e koulun ja kodin omat tukitoimet eivat ole riittavia

¢ lapsen kokonaistilanne herattaa muutoin perustellun huolen lastensuojelun
tarpeesta.

Lastensuojeluilmoituksen tekeminen ei edellytd varmuutta lastensuojelun tarpeesta.
Ilmoituksen tekijan tehtavana ei ole tutkia asiaa tai ratkaista, ryhtyykd lastensuojelu
toimenpiteisiin. Ilmoitus tehdaan, kun laissa tarkoitettu huoli on syntynyt.

Ilmoitusvelvollinen henkild vastaa siita, etta ilmoitus tulee tehdyksi. Ilmoitus voidaan tehda
yhdessa esimerkiksi rehtorin tai opiskeluhuollon ammattilaisen kanssa, mutta asian
siirtdminen toiselle henkildlle ei yksin poista ilmoittajan omaa vastuuta.

Lapselle ja huoltajalle kerrotaan lahtokohtaisesti lastensuojeluilmoituksen tekemisesta ja
sen perusteista. Ilmoitus voidaan tehda heidan kanssaan yhdessa. Ennakolta kertomisesta
voidaan poiketa, jos kertominen vaarantaisi lapsen turvallisuuden, vaikeuttaisi rikoksen
selvittamista tai olisi muutoin lapsen edun vastaista. Epaselvassa tilanteessa
toimintatavasta konsultoidaan lastensuojelua tai poliisia.

Lastensuojeluilmoitusta ei jateta tekematta silla perusteella, etta:
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e oppilas tai huoltaja vastustaa sita

e toinen henkildé on luvannut seurata tilannetta

e perheelld on jo asiakkuus sosiaalipalveluissa

¢ tilanteesta on tehty ilmoitus poliisille

e teosta epaéilty lapsi on alle 15-vuotias

¢ tapahtuma kasitellaan koulussa myos kasvatuksellisin tai kurinpidollisin keinoin.

Kiireellisessa tilanteessa otetaan yhteytta hyvinvointialueen sosiaali- ja kriisipaivystykseen.
Valittdmassa vaarassa soitetaan numeroon 112.

5.6 Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi

Jos lapsen tai perheen tuen tarve on ilmeinen, henkilosto ohjaa lasta ja perhettd hakemaan
sosiaalipalveluja tai ottaa heidan suostumuksellaan yhteytta hyvinvointialueen
sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi.

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon voi olla tarkoituksenmukainen esimerkiksi silloin, kun perhe
tarvitsee:

e tukea arjen hallintaan

e perhety6ta

e kasvatus- ja perheneuvontaa

¢ tukea lapsen kayttaytymiseen tai perheen vuorovaikutukseen
e apua pitkittyneeseen kriisi- tai konfliktitilanteeseen

e muuta sosiaalihuollon palvelua.

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tehdaan ensisijaisesti yhdessa lapsen tai huoltajan kanssa tai
heidan suostumuksellaan. Yhteydenotto ei kuitenkaan korvaa lastensuojeluilmoitusta silloin,
kun lastensuojeluilmoituksen edellytykset tayttyvat.

Jos henkildston tietoon tullut huoli edellyttaa lastensuojelun tarpeen selvittdmista eika
suostumusta yhteydenottoon saada, tehdaan lastensuojeluilmoitus.

5.7 Ilmoittaminen poliisille

Valiton poliisin apu
Hatanumeroon 112 soitetaan, kun:

e henkildn henki tai terveys on vaarassa

o vakivalta on kdynnissa tai uhkaa alkaa valittomasti

o tilanteeseen liittyy ase tai muu vaarallinen esine

e henkild esittad vakavan ja valittoman uhkauksen

e tilannetta ei saada turvallisesti hallintaan koulun omin keinoin
e tarvitaan kiireellisesti poliisin tai ensihoidon apua.
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Lakisadateinen ilmoitus poliisille

Lastensuojelulain 25 83 tarkoitetuilla ilmoitusvelvollisilla on velvollisuus tehda
salassapitosdanndsten estamatta ilmoitus poliisille, kun heilld on tehtavassaan tietoon
tulleiden seikkojen perusteella syyta epailla, etta lapseen on kohdistettu:

e rikoslain 20 luvussa tarkoitettu seksuaalirikos tai
¢ sellainenrikoslain 21 luvussa tarkoitettu henkeen tai terveyteen kohdistuva rikos,
josta saadetty enimmaisrangaistus on vahintaan kaksi vuotta vankeutta.

Ilmoitusvelvollisuus voi siten tulla kyseeseen esimerkiksi pahoinpitelyn tai seksuaalirikoksen
epailyssa. Ilmoituksen tekeminen ei edellytd varmuutta rikoksesta, tekijasta tai
rikosnimikkeesta. Perusteltu epaily riittaa.

Velvollisuus ilmoittaa poliisille koskee my0s tilannetta, jossa teosta epaéilty on alle 15-
vuotias. Rikosoikeudellisen vastuun ikaraja ei poista poliisin tarvetta selvittaa tapahtumia
eikad koulun velvollisuutta suojata lapsia.

Poliisille tehtava ilmoitus ja lastensuojeluilmoitus ovat erillisia ilmoituksia. Kun kummankin
ilmoituksen edellytykset tayttyvat, tehdddan molemmat.

Muu rikosilmoitus ja poliisin konsultointi

Koulu voi tehda rikosilmoituksen myds muusta teosta, jos on syyta epailla rikosta ja
ilmoituksen tekeminen on tilanteen vakavuus, oppilaiden turvallisuus ja koulun tehtava
huomioon ottaen perusteltua. Tallaisia tekoja voivat olla esimerkiksi:

e vakava uhkaus

e kiristaminen tai pakottaminen

e vainoaminen

e varkaus tai vahingonteko

o yksityisyytta loukkaavan tiedon, kuvan tai videon levittaminen
e kunnianloukkaus

e identiteetin tai kayttajatilin vaarinkaytto

e laiton uhkaus

e viharikokseksi epailty teko

e muu oppilaan turvallisuutta vakavasti vaarantava teko.

Epaselvassa tilanteessa poliisilta voidaan pyytaa neuvoa siita, edellyttadko tapahtuma
rikosilmoitusta tai muuta poliisin toimenpidetta. Konsultointi tehddan mahdollisuuksien

mukaan ilman tunnistetietoja, ellei niiden luovuttamiseen ole lainmukaista perustetta.

Koulu ei ratkaise, onko teko rikos, eika rikosilmoituksen tekeminen merkitse rikoksen
toteamista. Rikoksen esitutkinnasta ja rikosoikeudellisesta arvioinnista vastaa poliisi.

Poliisille ilmoittaminen ei esta koulua toteuttamasta omaan toimivaltaansa kuuluvia
turvaamis-, tuki-, kasvatus- ja kurinpitotoimia. Koulun omat selvitystoimet sovitetaan
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kuitenkin yhteen poliisin ohjeiden kanssa niin, etteivat ne vaaranna esitutkintaa tai lapsen
turvallisuutta.

5.8 Seksuaalinen hairinta ja seksuaalivakivallan epaily

Seksuaaliseen hairintdan ja seksuaalivakivallan epdilyyn suhtaudutaan aina vakavasti.
Yksittdinenkin teko voi edellyttda valittomia turvaamistoimia ja viranomaisilmoituksia.

Kun oppilas kertoo seksuaalisesta hairinnasta tai seksuaalivakivallasta, aikuinen:

e kuuntelee rauhallisesti

e uskoo ja ottaa kertomuksen vakavasti

e eisyyllistd oppilasta

e eikyseenalaista oppilaan vaatetusta, kayttaytymista tai aiempaa toimintaa
e eilupaa pitaa asiaa salassa

e selvittada vain turvallisuuden ja jatkotoimien kannalta valttamattdmat perustiedot
o kayttaa avoimia, johdattelemattomia kysymyksia

e kirjaa mahdollisimman tarkasti, mita oppilas kertoo ja milla sanoilla

e eipyyda oppilasta kertomaan tapahtumista tarpeettomasti useita kertoja

¢ ilmoittaa asiasta viipymatta rehtorille

e varmistaa oppilaan valittdoman turvallisuuden ja tuen

e arvioi lastensuojelu- ja poliisi-ilmoituksen velvollisuuden

¢ noudattaa poliisin, lastensuojelun ja terveydenhuollon antamia ohjeita.

Koulussa ei ryhdyta yksityiskohtaisesti tutkimaan mahdollista seksuaalirikosta. Selvittdminen
kuuluu poliisille ja muille toimivaltaisille viranomaisille. Koulun tehtdvana on ottaa vastaan
oppilaan kertoma, varmistaa turvallisuus, sailyttaa saatavilla oleva olennainen aineisto seka
tehda tarvittavat ilmoitukset.

Teosta epailtya henkilda ei kuulla koulussa ennen poliisin ohjeita, jos kuuleminen voisi
vaarantaa esitutkinnan, vaikuttaa kertomuksiin tai lisata oppilaan turvallisuusriskia.

Jos epaily kohdistuu huoltajaan tai muuhun oppilaan lahipiiriin kuuluvaan henkiloon,
huoltajalle ilmoittamisesta sovitaan poliisin tai lastensuojelun kanssa. Huoltajaan ei olla
yhteydessa ennen viranomaiskonsultaatiota, jos yhteydenotto voi vaarantaa oppilaan
turvallisuuden tai rikoksen selvittdmisen.

Jos seksuaalista materiaalia on levitetty digitaalisesti, materiaalia ei lAheteta tarpeettomasti

eteenpain eika tallenneta henkildstdon henkildkohtaisille laitteille. Poliisin ohjeita pyydetaan
aineiston sailyttdmisesta ja toimittamisesta.

5.9 Vakava syrjinta, rasistinen hairinta ja vihateot
Syrjivaan, rasistiseen, sukupuoleen perustuvaan tai muuhun ihmisarvoa loukkaavaan

hairintdan puututaan viivyttelematta.
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Kun koulutuksen jarjestdja saa tiedon oppilaaseen kohdistuneesta hairinnasta, sen tulee
ryhtya kaytettavissaan oleviin toimiin hairinnan poistamiseksi ja sen jatkumisen estdmiseksi.
Tiedon saanut koulu ei voi jaada odottamaan, etta oppilas tai huoltaja ratkaisee tilanteen itse.

Tilanteessa:

e varmistetaan oppilaan turvallisuus

e selvitetddn tapahtumat ja niiden mahdollinen toistuvuus

e arvioidaan teon syrjiva tai vihamotiivi

e ilmoitetaan asianosaisten oppilaiden huoltajille

e puututaan tekoihin seka niitd mahdollistaviin ryhman normeihin ja toimintatapoihin
e arvioidaan oppilaiden tuen tarve

e arvioidaan poliisille ilmoittamisen ja muun viranomaisyhteistyon tarve

e sovitaan seurannasta.

Syrjivaa tai rasistista tekoa ei vahatelld huumoriksi, mielipiteeksi tai oppilaiden
tavanomaiseksi kielenkaytoksi. Oppilasta ei velvoiteta kohtaamaan teosta epailtya,
osallistumaan sovitteluun tai hyvaksymaan anteeksipyyntoa.

Jos teko voi tayttaa rikoksen tunnusmerkistdn tai siihen liittyy uhkailua, vakivaltaa,
vainoamista tai jarjestelmallista hairintaa, poliisin konsultaation tai rikosilmoituksen tarve
arvioidaan.

Tarvittaessa oppilaalle ja huoltajalle annetaan tietoa mahdollisuudesta saada neuvontaa
esimerkiksi yhdenvertaisuusvaltuutetulta, tasa-arvovaltuutetulta, lapsiasiavaltuutetulta,
rikosuhripalveluista tai muulta toimivaltaiselta taholta.

5.10 Itsetuhoisuus ja vaara oppilaalle itselleen

Jos oppilas ilmaisee itsetuhoisia ajatuksia, uhkaa vahingoittaa itsedan tai hanen
kayttaytymisensa antaa aiheen epailla valitonta vaaraa, oppilasta ei jateta yksin.

Tilanteessa:

e varmistetaan oppilaan valitdn turvallisuus

¢ poistetaan mahdollisuuksien mukaan vaaralliset esineet tai aineet vaarantamatta
henkildstdn turvallisuutta

¢ kutsutaan terveydenhuollon ammattilainen tai muu tarkoituksenmukainen apu

e soitetaan hatdnumeroon 112, jos vaara on valiton

e ilmoitetaan rehtorille

e otetaan yhteyttd huoltajaan, ellei yhteydenotto vaaranna oppilaan turvallisuutta

¢ tehdaan tarvittaessa lastensuojeluilmoitus

¢ huolehditaan, ettei oppilas poistu tilanteesta yksin

e varmistetaan tuen jatkuminen ja tiedonkulku lain sallimissa rajoissa.
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Itsetuhoinen puhe otetaan aina vakavasti. Henkiloston tehtavana ei ole tehda kliinista arviota
itsemurhariskista, vaan varmistaa, etta oppilas paasee viivyttelematta terveydenhuollon
ammattilaisen arvioon.

5.11 Viranomaisilmoituksen tekeminen

Viranomaisilmoitus tehdaan viivyttelematta ja ensisijaisesti hyvinvointialueen tai poliisin
osoittamaa virallista ilmoituskanavaa kayttaen. Kiireellisessa tilanteessa toimitaan
puhelimitse.

Ilmoitukseen kirjataan mahdollisimman selkeasti:

e ilmoittajan nimi, tehtava ja yhteystiedot

e oppilaan yksildimiseksi tarvittavat tiedot

e mita on tapahtunut tai mita epaillddn tapahtuneen
e« milloin ja missa tapahtumat ovat sattuneet

¢ mihin tieto tai epaily perustuu

e mita oppilas on itse kertonut

e mitd henkildstd on havainnut

e ketkd ovat olleet tilanteessa osallisina

« millaisia vammoja, oireita tai vaikutuksia on havaittu
¢ mitd koulu on jo tehnyt

¢ onko tilanteeseen liittynyt valiton turvallisuusuhka
¢ onko huoltajille kerrottu ilmoituksesta

¢ miksi huoltajalle ei mahdollisesti ole kerrottu

¢ mita tukea tai jatkotoimia oppilas tarvitsee.

Ilmoitukseen kirjataan tosiasiat, havainnot ja henkildiden kertomukset erilldan tulkinnoista.
Ilmoittajan ei tarvitse esittaa rikosnimiketta, diagnoosia tai varmaa arviota viranomaisen
jatkotoimien tarpeesta.

Ilmoituksen tekeminen ja sen ajankohta kirjataan koulussa sovitulla tavalla. Kirjaukseen

merkitddn myos, mille viranomaiselle ilmoitus tehtiin, kuka ilmoituksen teki ja mita
jatkotoimista sovittiin.

5.12 Salassapito ja tietojen luovuttaminen

Salassapito ei esta tekemasta laissa sdadettya lastensuojeluilmoitusta tai ilmoitusta
poliisille. Viranomaiselle annetaan ilmoituksen tarkoituksen kannalta valttamattomat tiedot.

Tietoja kasitellaan vain niiden henkildiden kesken, joiden tehtaviin asian hoitaminen kuuluu.
Tietoja ei kasitella koko henkiloston kesken eika sellaisissa ryhmissa, joissa osallistujilla ei
ole lakiin tai tehtavaan perustuvaa oikeutta saada niita.

Oppilaalle ja huoltajalle kerrotaan mahdollisuuksien mukaan:

¢ mita tietoja luovutetaan
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¢ kenelle tietoja luovutetaan
e mihin tietojen luovuttaminen perustuu
e miten asian kasittely jatkuu.

Jos ilmoitusvelvollisuuden tayttymisesta ollaan epavarmoja, neuvoa voidaan pyytaa
lastensuojelulta, sosiaalihuollolta tai poliisilta kuvaamatta alkuvaiheessa oppilasta yksildivia
tietoja. Konsultaatio ei saa tarpeettomasti viivastyttaa ilmoituksen tekemista.

5.13 Vastuut vakavassa tilanteessa

Valittdéman vaaran havainnut tai siita tiedon saanut henkild vastaa ensitoimista ja avun
halyttamisesta. Han ei saa jattaa toimintaa odottamaan rehtorin saapumista.

Rehtori tai hanen sijaisensa:

¢ johtaa koulun toimintaa vakavassa tilanteessa

e varmistaa turvallisuustoimien toteutumisen

¢ huolehtii koulun sisdisestd vastuunjaosta

e sovittaa koulun toiminnan yhteen viranomaisten ohjeiden kanssa

¢ varmistaa yhteydenotot huoltajiin

¢ huolehtii tarvittavasta henkildsto- ja oppilasviestinnasta

e varmistaatuen jajalkiseurannan jarjestamisen

¢ huolehtii siita, ettd koulun toimintaa ja turvallisuusjarjestelyja arvioidaan tapahtuneen
jalkeen.

Lakisaateisen ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluva tydntekija vastaa omalta osaltaan siit3,
ettd ilmoitus tehdaan. Ilmoitus voidaan tehda yhdessa, mutta vastuuta ei voida siirtaa
pelkastaan rehtorille, opiskeluhuollon ammattilaiselle tai muulle henkilolle.

Opiskeluhuollon ammattilaiset osallistuvat oppilaan ja kouluyhteison tukemiseen oman
tehtdvansa mukaisesti. He eivat vastaa koulun kurinpitotoimista, turvallisuustoimien
johtamisesta tai rikosepadilyn tutkimisesta.

Opetuksen jarjestajalle ilmoitetaan tilanteesta Lohjan kaupungin sisaisten ohjeiden
mukaisesti. Erityisen vakavissa, laajaa turvallisuusuhkaa aiheuttavissa tai julkisuutta
herattavissa tilanteissa viestinta toteutetaan kaupungin kriisi- ja viestintaohjeiden
mukaisesti.

5.14 Jalkihoito ja paluu turvalliseen koulunkayntiin

Vakavan tilanteen paattyminen tapahtumapaikalla ei tarkoita asian paattymista. Tapahtuma
voi vaikuttaa pitkaan oppilaiden, henkildstén, huoltajien ja koko kouluyhteisdn turvallisuuden
kokemukseen.

Tapahtuman jalkeen:

e arvioidaan asianosaisten oppilaiden valiton ja pidempiaikainen tuen tarve
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e jarjestetaan tarvittava yksilollinen ja yhteisollinen tuki

e sovitaan turvallisen koulunkaynnin kaytanndista

¢ nimetaan oppilaalle tarvittaessa turvallinen aikuinen

¢ huolehditaan huoltajien kanssa tehtavasta yhteistydsta

e sovitaan seurannan ajankohdat ja vastuuhenkilot

e seurataantilanteen vaikutuksia ryhmaan ja kouluyhteisdéon

e arvioidaan henkildstdn tuen tarve

e tarkistetaan tarvittaessa koulun turvallisuusjarjestelyja ja toimintatapoja

e sovitaanviranomaisten kanssa tiedonkulusta ja jatkotoimista

¢ huolehditaan siita, etteivat huhut, syyllistaminen tai tapahtumaan liittyvan materiaalin
levittdminen aiheuta uutta haittaa.

Paluu kouluun tai omaan ryhmaan suunnitellaan yksilollisesti silloin, kun tapahtuma on
aiheuttanut oppilaalle vakavaa turvattomuutta tai kun osapuolten kohtaamiseen liittyy
riskeja. Oppilaan ja huoltajan ndkemykset otetaan huomioon, mutta koulu vastaa turvallisten
jarjestelyjen toteuttamisesta.

Jalkiseurantaa jatketaan niin kauan kuin turvallisuuden ja tuen varmistaminen edellyttaa.

Kasitelty ei tarkoita loppunutta myodskaan vakavassa tilanteessa.

6. Oppilaiden tukeminen ja turvallisen koulunkaynnin
varmistaminen

6.1 Tuen lahtokohdat

Kiusaaminen, hairinta, syrjinta ja vakivalta voivat vaikuttaa oppilaan hyvinvointiin,
oppimiseen, koulunkayntiin, vertaissuhteisiin ja turvallisuuden kokemukseen. Vaikutukset
voivat ilmeta valittomasti tai vasta myohemmin.

Tuen tarve arvioidaan aina seka teon kohteeksi joutuneen etta tekoon osallistuneen oppilaan
osalta. Myds tilanteen nahneet, siihen osallistuneet tai siitd muutoin kuormittuneet oppilaat
seka koko opetusryhma voivat tarvita tukea.

Tuki ei edellyta sita, etta tapahtumien luonne tai kaikki yksityiskohdat on ensin saatu varmasti
selvitettya. Oppilaan kokema turvattomuus, kuormitus tai koulunkaynnin vaikeutuminen on
itsessaan riittava peruste arvioida tuen tarvetta.

Tuen jarjestamisessa:

¢ kuullaan oppilasta ja otetaan huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa
¢ tehdaan yhteisty6td huoltajien kanssa

e« varmistetaan koulupaivan aikainen turvallisuus

e erotetaan toisistaan pedagoginen tuki ja yksilokohtainen opiskeluhuolto
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e sovitaan konkreettiset toimet, vastuuhenkilot ja seuranta
e arvioidaan tuen riittavyytta sdannollisesti
¢ muutetaan tai vahvistetaan tukea, jos tilanne sita edellyttaa.

Tuen jarjestdminen ei korvaa tapahtumien selvittamista, epaasialliseen toimintaan
puuttumista, kurinpidollisia toimia tai lakisaateisia viranomaisilmoituksia.

6.2 Teon kohteeksi joutuneen oppilaan tukeminen

Teon kohteeksi joutuneen oppilaan kanssa selvitetdan, millaisia vaikutuksia tapahtumilla on
ollut ja mita han tarvitsee voidakseen tuntea olonsa turvalliseksi ja jatkaa koulunkayntidan.

Oppilaalta voidaan kysya esimerkiksi:

e misséa tilanteissa han kokee olonsa turvalliseksi tai turvattomaksi

¢ Kkeiden aikuisten puoleen hanen on helppo kdantya

¢ onko koulussa paikkoja tai tilanteita, joita han valttelee

¢ vaikuttaako tapahtunut oppitunneille osallistumiseen, valitunteihin, ruokailuun tai
koulumatkaan

e onko toiminta jatkunut digitaalisissa ymparistdissa

o tietdvatko huoltajat tilanteesta

¢ millainen tuki auttaisi hanta juuri nyt

e miten han toivoo tilanteen seurannan toteutettavan.

Oppilaalle voidaan jarjestaa esimerkiksi:

e nimetty turvallinen aikuinen

¢ mahdollisuus hakeutua sovittuun turvalliseen paikkaan

e sdannolliset tapaamiset koulun aikuisen kanssa

e vahvistettua valvontaa ja aikuisten lasndoloa

¢ muutoksia valitunti-, ruokailu-, siirtyma- tai ryhmajarjestelyihin

o tukea koulumatkan tai koulukuljetuksen turvallisuuteen

« tukea oppimiseen, tehtavien tekemiseen tai poissaolojen vaikutusten korjaamiseen
e opiskeluhuoltopalvelujen tukea

e« terveydenhuollon tai muun palvelun arviota

e tukea turvalliseen paluuseen omaan ryhmaan tai koulunkayntiin

¢ mahdollisuuden osallistua itsedaan koskevien turvajarjestelyjen suunnitteluun.

Oppilaalle kerrotaan, mita koulu tekee tilanteen lopettamiseksi ja kuka vastaa hdnen
turvallisuudestaan. Hanelle ei anneta sellaista tehtavaa, jossa hanen pitaisi itse valvoa
sovittujen toimien toteutumista tai kerata nayttoa kiusaamisen jatkumisesta.

Teon kohteeksi joutunutta oppilasta ei velvoiteta selvittdmaan tilannetta kasvokkain tekoon

osallistuneen oppilaan kanssa. Hanta ei mydskaan vaadita hyvaksymaan anteeksipyyntoa,
osallistumaan sovitteluun tai osoittamaan, etta asia on hanen osaltaan loppuun kasitelty.
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Tukitoimet suunnitellaan siten, etteivat ne erista oppilasta yhteisosta tai tosiasiallisesti
rankaise hanta tapahtuneesta. Jos oppilaan ryhmaa, tiloja tai koulupaivan jarjestelyja
muutetaan, ratkaisun tulee perustua hanen turvallisuuteensa ja etuunsa. Oppilaan ja

huoltajan ndkemykset otetaan huomioon.

6.3 Tekoon osallistuneen oppilaan tukeminen

Tekoihin osallistuneelta oppilaalta edellytetdan epéaasiallisen toiminnan lopettamista.
Samalla arvioidaan, millaista ohjausta ja tukea han tarvitsee muuttaakseen toimintaansa

pysyvasti.
Oppilaan kanssa kasitellaan:

e mitd han on tehnyt

¢ millaisia vaikutuksia teoilla on ollut

¢ mika hanen vastuunsa tilanteessa on

e mita kayttaytymiselta jatkossa edellytetaan

¢ miten hanen tulee toimia vastaavissa tilanteissa

¢ mitd tapahtuu, jos toiminta jatkuu

¢ millaista tukea han tarvitsee toimintansa muuttamiseen.

Tukea voidaan jarjestaa esimerkiksi:

¢ harjoittelemalla tunne- ja vuorovaikutustaitoja

e vahvistamalla itsesaatelyn ja ristiriitojen ratkaisemisen taitoja
e sopimalla selkeista kayttaytymista koskevista tavoitteista

e jarjestamalla sdannollisia ohjaus- ja seurantakeskusteluja

e muuttamalla pedagogisia tai koulupaivan aikaisia jarjestelyja

e toteuttamalla ryhmakohtaisia tukimuotoja

e arvioimalla oppilaskohtaisten tukitoimien tarvetta

¢ ohjaamalla oppilas opiskeluhuoltopalveluihin

o tekemalla yhteistydta huoltajien ja muiden toimijoiden kanssa.

Oppilasta ei maaritella pysyvasti kiusaajaksi tai vakivaltaiseksi. Arviointi kohdistetaan hanen

tekoihinsa ja niiden vaikutuksiin. Samalla hanelle tehdaan selvaksi, etta teoista kannetaan

vastuu ja niiden tulee loppua.

Oppilaan oma tuen tarve tai vaikea elamantilanne ei oikeuta toiseen kohdistuvaa

kiusaamista, hairintda, syrjintaa tai vakivaltaa. Tuen jarjestaminen ja tekoihin puuttuminen

toteutetaan rinnakkain.
6.4 Sivustaseuraajien ja ryhman tukeminen

Kiusaaminen ja vakivalta vaikuttavat usein yksittaisia asianosaisia laajempaan

oppilasryhmaan. Tilanteen nahneet oppilaat voivat kokea pelkoa, syyllisyytta, epavarmuutta

tai painetta asettua jonkun osapuolen puolelle.
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Ryhman kanssa voidaan:

o kasitella turvallista toimintaa ja avun pyytamista

e vahvistaa ymmarrysta sivustaseuraajien merkityksesta

¢ harjoitella toisen puolustamista omaa turvallisuutta vaarantamatta
¢ korjata kiusaamista tai syrjintaa hyvaksyvia ryhman normeja

e kasitellda huhuja ja ehkaista niiden leviamista

e vahvistaa ryhmaan kuulumista ja mydnteisia vertaissuhteita

e lisata aikuisten lasnaoloa

e seurata ryhman ilmapiirid tavallista tiivimmin.

Ryhman kanssa ei kasitella yksittaisten oppilaiden salassa pidettavia asioita. Yhteisollisessa
kasittelyssa keskitytaan turvallisuuteen, toimintatapoihin ja ryhman hyvinvointiin.

Vakavan tapahtuman jalkeen koko kouluyhteiso voi tarvita yhteisollista tukea. Talldin
toimitaan koulun kriisisuunnitelman mukaisesti ja tehdaan yhteistyota
opiskeluhuoltopalvelujen seka muiden tarvittavien toimijoiden kanssa.

6.5 Oppimisen ja koulunkaynnin tuki

Kiusaaminen, hairinta, syrjinta tai vakivalta voi heikentaa oppilaan keskittymista,
koulumotivaatiota, oppimistuloksia, ldsndoloa ja kykya osallistua opetukseen. Toisaalta
oppimiseen, vuorovaikutukseen tai kayttaytymisen saatelyyn liittyvat tuen tarpeet voivat
lisata oppilaan haavoittuvuutta ryhmassa tai vaikeuttaa hanen kykyaan toimia turvallisesti.

Oppilaan oppimisen ja koulunkaynnin tuen tarve arvioidaan viipymatta, jos tapahtumat
vaikuttavat hanen koulunkayntiinsa.

Tuki voi sisaltaa esimerkiksi:

e ryhmakohtaisia tukimuotoja

e oppilaskohtaisia tukitoimia

e opetuksen jatehtavien jarjestelyja

o tukea poissaolojen aikana kertyneiden tehtavien tekemiseen

e koulupaivan rakenteiden selkeyttamista

e aikuisen vahvempaa ohjausta

e tukeatoiminnanohjaukseen jaitsesaatelyyn

e joustavia ryhmittelyja

e erityisopettajan antamaa opetusta

muita oppilaan tarpeeseen perustuvia pedagogisia jarjestelyja.

Pedagoginen tuki suunnitellaan ja toteutetaan perusopetuslain, opetussuunnitelman
perusteiden ja Lohjan kaupungin opetussuunnitelman mukaisesti.

Turvallisen opiskeluympaéristdon varmistamista ei saa siirtda oppimisen ja koulunkaynnin tuen

kysymykseksi. Oppilaan tuen tarve ei vahenna koulun velvollisuutta puuttua haneen
kohdistuvaan epaasialliseen toimintaan.
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6.6 Opiskeluhuoltopalveluihin ohjaaminen

Teon kohteeksi joutuneelle ja tekoon osallistuneelle oppilaalle annetaan tietoa kaytettavissa

olevista opiskeluhuoltopalveluista. Palveluihin ohjataan, jos oppilaan hyvinvointi, mieliala,
kayttaytyminen, koulunkaynti tai turvallisuuden tunne herattaa huolta.

Opiskeluhuoltopalveluja ovat:

¢ kouluterveydenhuolto
e kuraattoripalvelut
e psykologipalvelut.

Oppilas voi tarvita opiskeluhuoltopalveluja esimerkiksi silloin, kun hanelld ilmenee:

¢ pelkoa, ahdistuneisuutta tai voimakasta stressia

e univaikeuksia tai fyysisia oireita

e mielialan laskua

¢ kouluhaluttomuutta tai poissaoloja

e vetdytymista tai yksinaisyytta

e itsensavahingoittamisen ajatuksia

e aggressiivista tai hallitsematonta kayttaytymista

¢ vaikeuksia palata ryhmaan tai osallistua opetukseen.

Henkildoston jasen ottaa tarvittaessa viipymatta yhteytta opiskeluhuoltopalvelujen
ammattilaiseen yhdessa oppilaan kanssa. Jos yhteydenottoa ei ole mahdollista tehda
yhdessa, oppilaalle kerrotaan yhteydenotosta ja sen syysta.

Yksilokohtainen opiskeluhuolto on vapaaehtoista ja perustuu oppilaan seka tilanteen
mukaan hadnen huoltajansa suostumukseen siten kuin oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa

saadetaan. Oppilaan ika, kehitystaso ja kyky paattaa omista asioistaan otetaan huomioon.

Opiskeluhuoltopalveluihin ohjaaminen ei korvaa kiireellista terveydenhuoltoa,
lastensuojeluilmoitusta, poliisille ilmoittamista tai muuta lakisdateista toimintaa.

6.7 Oppilaan turvallisuutta koskeva suunnitelma

Pitkittyneessa, vakavassa tai uusiutuvassa tilanteessa oppilaalle voidaan laatia kirjallinen
suunnitelma turvallisen koulunkdynnin varmistamiseksi.

Suunnitelmaan voidaan kirjata:

o tilanteet ja paikat, joissa oppilas tarvitsee erityista turvaa

e oppilaan nimeadma turvallinen aikuinen ja taman varahenkild

e miten oppilas saa nopeasti yhteyden aikuiseen

o valitunteja, ruokailua, siirtymia ja koulumatkaa koskevat jarjestelyt
e opetukseen jaryhmaan osallistumista tukevat jarjestelyt

e toiminta, jos kiusaaminen, uhkailu tai vakivalta uusiutuu
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¢ yhteydenpito huoltajiin

e tarvittavat tukipalvelut

e vastuuhenkilot

e seurannan ajankohdat

e suunnitelman voimassaolo ja tarkistaminen.

Suunnitelma laaditaan yhteistyossa oppilaan, huoltajan ja tarvittavien koulun toimijoiden
kanssa. Oppilaan ndkemykset otetaan huomioon hanen ikdnsa ja kehitystasonsa mukaisesti.

Suunnitelmaan kirjataan vain sen tarkoituksen kannalta valttamattdmat tiedot. Sen
kasittelyssa, sailyttamisessa ja jakamisessa noudatetaan tietosuojaa ja salassapitoa
koskevia sdanndksia.

Turvallisuutta koskeva suunnitelma ei saa jaada pelkaksi asiakirjaksi. Jokaisen siind nimetyn
henkildn tulee tietdd omat tehtadvansa, ja suunnitelman toteutumista seurataan.

6.8 Tuen jatkuvuus siirtymatilanteissa

Tuen jatkuvuudesta huolehditaan, kun oppilas:

e siirtyy toiselle luokalle tai toiseen opetusryhmaan

e vaihtaa koulua

e siirtyy alakoulusta ylakouluun

¢ palaa kouluun pitkan poissaolon jalkeen

e palaa maaraaikaisen erottamisen tai muun poissaolon jalkeen
e siirtyy toisen opetuksen jarjestajan opetukseen.

Oppilaan turvallisuuden ja opetuksen jarjestamisen kannalta valttdamattomat tiedot siirretdan
vastaanottavalle taholle voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Oppilaalle ja huoltajalle
kerrotaan, mita tietoa siirretdan ja miksi.

Siirtyminen toiseen ryhmaan tai kouluun ei saa olla ainoa keino ratkaista kiusaamistilannetta.

Ennen siirtymista arvioidaan, onko ratkaisu oppilaan edun mukainen, miten turvallisuus
varmistetaan uudessa ymparistdssa ja miten tilanteen seuranta jatkuu.

7. Yhteisty0o huoltajien kanssa
7.1 Yhteistyon periaatteet

Huoltajat ovat tarkea osa oppilaan hyvinvoinnin ja turvallisuuden tukemista. Koulun ja kodin
yhteistyon tavoitteena on saada epaasiallinen toiminta loppumaan, turvata kaikkien
asianosaisten koulunkaynti ja tukea oppilaita tilanteen jalkeen.

Yhteistyossa:

e toimitaan mahdollisimman varhain
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e pidetaan oppilaan etu ja turvallisuus keskiossa

e kuunnellaan huoltajien tietoja ja havaintoja

e kerrotaan koulun toimivallasta ja vastuista

o kaytetaan asiallista ja puolueetonta kielta

e valtetdan oppilaiden leimaamista

e erotetaan selvitetyt tiedot, eri henkildiden kertomukset ja koulun tekemat arviot
toisistaan

e sovitaan yhteydenpidosta ja seurannasta

¢ noudatetaan salassapitoa ja tietosuojaa koskevia sdannoksia.

Koululla sailyy vastuu oppimisymparistéssa tapahtuvan tilanteen selvittdmisesta seka
turvallisen opiskeluymparistdn varmistamisesta. Vastuuta ei siirretd huoltajille eika huoltajia
velvoiteta selvittdm&an asiaa keskenaan.

7.2 Yhteydenotto huoltajiin

Opettajan tai rehtorin tulee ilmoittaa tietoonsa tulleesta oppimisymparistossa tai
koulumatkalla tapahtuneesta hairinnasta, kiusaamisesta, syrjinnasta tai vakivallasta seka
teosta epaillyn ettd sen kohteena olevan oppilaan huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle.

Yhteydenotto tehdaan viivyttelematta ja vakavassa tilanteessa heti. Huoltajiin ollaan
yhteydessa erikseen.

Huoltajalle kerrotaan hanen lapsensa kannalta tarpeelliset tiedot, kuten:

e mita on ilmoitettu tai havaittu

e« milloin ja missa tapahtumat ovat sattuneet
¢ mihin koulun tieto perustuu

e miten asiaa selvitetaan

e miten lapsen turvallisuus on varmistettu

¢ mita toimenpiteitd koulussa toteutetaan

¢ millaista tukea lapselle tarjotaan

¢ kukavastaa asian kasittelysta

¢ miten ja milloin tilannetta seurataan

¢ keneen huoltaja voi olla yhteydessa.

Ensimmaisessa yhteydenotossa ei tarvitse olla valmista kokonaiskuvaa tai lopullisia
ratkaisuja. Huoltajalle voidaan kertoa, etta asia on tullut koulun tietoon, selvittaminen on
aloitettu ja lisatietoja annetaan asian edetessa.

Huoltajalle ei esitetd varmistamattomia tietoja tosiasioina. Toisten oppilaiden tai perheiden
salassa pidettavia tietoja ei luovuteta. Salassapitoa ei kuitenkaan kayteta perusteena sille,
ettei huoltajalle kerrottaisi hanen omaa lastaan koskevan asian kasittelysta,
turvallisuustoimista ja seurannasta.
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7.3 Huoltajien osallistuminen asian selvittamiseen

Huoltajilta pyydetaan tietoa lapsen tilanteesta, hyvinvoinnista ja mahdollisista aiemmista
tapahtumista. Huoltajien havainnot voivat auttaa muodostamaan kokonaiskuvaa etenkin
silloin, kun tapahtumat nakyvat lapsen kayttaytymisessa, terveydessa, kouluhalussa tai
digitaalisessa toiminnassa.

Huoltajia pyydetaan:

e keskustelemaan lapsensa kanssa rauhallisesti

¢ kuuntelemaan lasta johdattelematta

¢ valttamaan muiden osapuolten syyttdmista tai asian kasittelya sosiaalisessa
mediassa

o sailyttamaan mahdolliset viestit, kuvat tai muut selvittamisen kannalta olennaiset
tiedot

e ilmoittamaan koululle, jos toiminta jatkuu tai muuttaa muotoaan

 tukemaan lasta sovittujen toimintatapojen noudattamisessa

e osallistumaan seurantaan.

Huoltajaa ei ohjata ottamaan suoraan yhteytta toiseen oppilaaseen. Myoskaan
yhteydenottoa toisen oppilaan huoltajaan ei edellyteta. Suorat yhteydenotot voivat karjistaa
tilannetta, vaarantaa lasten yksityisyyden tai vaikeuttaa asian selvittamista.

Jos huoltajien yhteinen tapaaminen arvioidaan hyodylliseksi, sen tarkoitus, osallistujat ja
turvallisuus suunnitellaan ennalta. Yhteinen tapaaminen ei ole asian kasittelyn edellytys eika
sita jarjesteta, jos se voi lisata vastakkainasettelua tai oppilaaseen kohdistuvaa painetta.

7.4 Eriavat nakemykset tilanteesta

Kiusaamis-, hairinta-, syrjinta- ja vakivaltatilanteisiin voi liittya erilaisia tai keskenaan
ristiriitaisia kertomuksia. Huoltajien ndkemyksia kuullaan, mutta koulun ratkaisut perustuvat
kaytettavissa olevien tietojen kokonaisarviointiin, oppilaan etuun, turvallisuuteen ja voimassa
olevaan lainsaadantoon.

Huoltajien eridvat nakemykset eivat esta koulua:

¢ varmistamasta oppilaiden turvallisuutta

e selvittamasta tapahtumia

e toteuttamasta pedagogisia tai ryhmakohtaisia jarjestelyja

o kayttamasta toimivaltaansa kuuluvia kasvatuksellisia tai kurinpidollisia keinoja
o tekemasta lakisaateisia ilmoituksia

e ohjaamasta oppilasta tuen piiriin

e toteuttamasta jalkiseurantaa.

Koulu ei edellyta, ettd osapuolet tai heidan huoltajansa ovat samaa mielta siita, milla nimella
tapahtunutta kutsutaan. Olennaista on, etta havaitut teot loppuvat ja oppilaiden turvallisuus
varmistetaan.
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Jos huoltaja kiistaa lapsensa osallistuneen tekoihin, koulu kertoo, mihin sen arvio perustuu,
kuulee huoltajan esittdmat tiedot ja jatkaa tilanteen seuraamista. Oppilasta tai huoltajaa ei
painosteta tunnustamaan, mutta koulun tulee silti asettaa turvalliselle kayttaytymiselle
selkeat rajat.

7.5 Huoltajan ilmoittama jatkuva huoli

Jos huoltaja ilmoittaa, ettei toiminta ole loppunut tai ettei lapsi koe oloaan turvalliseksi, asia
otetaan uudelleen kasiteltavaksi. Aiempi kasittely tai tehty seurantamerkinta ei ole peruste
jattaa uutta tietoa selvittamatta.

Talloin:

e kuullaan oppilasta uudelleen

e tarkistetaan aiemmin sovittujen toimenpiteiden toteutuminen

e arvioidaan, onko toiminta jatkunut, muuttanut muotoaan tai siirtynyt toiseen
ymparistoon

e vahvistetaan tarvittaessa turvaamis- ja tukitoimia

e arvioidaan vastuun siirtdminen rehtorille tai opetuksen jarjestajan edustajalle

e arvioidaan viranomaisyhteistydn tarve

e sovitaan uusi seuranta-aika

e Kkerrotaan huoltajalle jatkotoimista.

Koulun vastauksessa ei tyydyta toteamaan, etta asia on jo kasitelty, jos huoli oppilaan
turvallisuudesta jatkuu.

7.6 Palaute asian kasittelysta

Huoltajalle annetaan tietoa hanen lastaan koskevan asian etenemisesta ja seurannan
tuloksesta. Hanelle kerrotaan mahdollisuuksien mukaan:

¢ onko ilmoitettu toiminta koulun tietojen perusteella loppunut
e miten lapsen turvallisuutta on seurattu

e ovatko sovitut tukitoimet toteutuneet

e tarvitaanko uusia toimenpiteita

¢ milloin asiaa arvioidaan seuraavan kerran

¢ keneen huoltaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta.

Salassapitosaannokset voivat rajoittaa sita, mita toista oppilasta koskevista tukitoimista,
henkilokohtaisista olosuhteista tai seuraamuksista voidaan kertoa. Huoltajalle voidaan
kuitenkin kuvata koulun toimintaa ja hanen oman lapsensa turvallisuuden varmistamiseksi
toteutettuja toimia.
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7.7 Jos huoltaja on tyytymaton asian kasittelyyn

Jos oppilas tai huoltaja kokee, ettei asiaa ole selvitetty riittavasti tai ettei oppilaan turvallisuus

ole palautunut, hdnen tulee voida saattaa huolensa koulun ja opetuksen jarjestajan
kasiteltavaksi.

Asian kasittely etenee ensisijaisesti:

1. asiaa kasittelevalle opettajalle tai nimetylle vastuuhenkildlle
2. koulun rehtorille
3. opetuksen jarjestajan nimeamalle viranhaltijalle.

Koulun tulee kertoa oppilaalle ja huoltajalle, kuka vastaa asian seuraavasta
kasittelyvaiheesta ja miten hdneen saa yhteyden.

Oppilaalle ja huoltajalle annetaan tarvittaessa tietoa myos kaytettavissa olevista
oikeusturvakeinoista ja valvontaviranomaisista. Yhteydenotto valvontaviranomaiseen ei
poista koulun velvollisuutta jatkaa oppilaan turvallisuuden varmistamista ja tilanteen
seurantaa.

8. Kirjaaminen, tietosuoja ja tiedonkulku
8.1 Kirjaamisen tarkoitus

Kirjaamisen tarkoituksena on varmistaa, etta:

e jokainen ilmoitus tulee kasitellyksi

e asian kasittely ei katkea henkilon vaihtuessa

e vastuut, toimenpiteet ja aikataulut ovat selvia

e huoltajille ilmoittaminen voidaan todentaa

e sovittu jalkiseuranta toteutuu

o tilanteen kehittymista voidaan arvioida

e toistuvatjatoisiinsa liittyvat tapahtumat voidaan tunnistaa

e koulu ja opetuksen jarjestaja voivat arvioida toimintamallin toteutumista.

Kirjaaminen tukee oppilaiden oikeusturvaa, henkildstdn toimintaa ja opetuksen jarjestajan
valvontavastuuta. Se ei ole vain tilastointia varten tehtava toimenpide.

Lohjan perusopetuksen kouluissa kaytetdan opetuksen jarjestajan maarittelemaa
yhdenmukaista kirjaamistapaa.

8.2 Kirjattavat tiedot

Kiusaamista, hairintaa, syrjintaa tai vakivaltaa koskevasta ilmoituksesta ja sen kasittelysta
kirjataan vahintaan:
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e ilmoituksen tai tiedon saapumispaiva

¢ ilmoituksen vastaanottanut henkilo

e tiedon lahde

¢ ilmoituksen keskeinen sisaltd

¢ tapahtuma-aika ja -paikka, jos ne ovat tiedossa

¢ tilanteeseen liittyvat henkilot

e tehdytvalittdémat turvaamistoimet

e selvittdmisesta vastaava henkild

e kuullut henkilot ja kuulemisten ajankohdat

¢ selvittdmisessa saadut keskeiset tiedot

e arvio siita, mista tilanteessa on kyse

e paatetyt ja toteutetut toimenpiteet

¢ yhteydenotot huoltajiin ja niiden ajankohdat

e oppilaiden tuen tarpeen arviointi ja palveluihin ohjaaminen
¢« tehdytviranomaisilmoitukset ja muut yhteydenotot
¢ jalkiseurannan vastuuhenkild ja ajankohta

e seurannan tulokset

mahdolliset uudet toimenpiteet

asian paattamisen ajankohta ja peruste.

Kirjauksessa ei tarvitse ratkaista, tayttaako teko rikoksen tunnusmerkiston. Jos asiasta on
tehty ilmoitus poliisille, kirjataan ilmoituksen tekeminen ja sen perusteena olevat keskeiset
tiedot.

8.3 Kirjaamisen tapa

Kirjausten tulee olla:

e asiallisia

o selkeita

e riittavia

o kayttdtarkoituksen kannalta tarpeellisia

e ajantasaisia

e ymmarrettdvia mydés myohemmassa tarkastelussa.

Kirjauksissa erotetaan toisistaan:

e henkildstdn itse tekemat havainnot

e oOppilaan kertoma

¢ huoltajan kertoma

e toisen oppilaan tai muun henkildn kertoma

e asiakirjoista tai digitaalisesta aineistosta saadut tiedot
¢ henkiléston tekemat arviot ja johtopaatokset.

Oppilasta tai muuta henkiléa kuvaavia leimaavia ilmaisuja valtetaan. Kirjauksessa kuvataan
teko ja tapahtumat mahdollisimman konkreettisesti. Esimerkiksi ilmaisun ”oppilas kayttaytyi

aggressiivisesti” sijasta kirjataan mahdollisuuksien mukaan, mita oppilas teki tai sanoi.
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Kirjaukseen ei sisallytetd huhuja, tarpeettomia henkilotietoja tai sellaisia toisiin henkildihin
liittyvia tietoja, joilla ei ole merkitysta asian kasittelylle.

Jos aiempi tieto osoittautuu virheelliseksi tai puutteelliseksi, tieto korjataan tai sita
taydennetaan kaytossa olevan jarjestelman ja tiedonhallintaa koskevien ohjeiden mukaisesti.
Alkuperaisia merkintoja ei poisteta jalkia jattamatta.

8.4 Tapauskohtaiset kirjaukset ja koottu seurantatieto

Yksittaista oppilasta koskevat tapauskohtaiset kirjaukset pidetaan erilladn koulun
yhteisollisessa tyossa kaytettavasta kootusta tiedosta.

Koulun ja opetuksen jarjestdjadn seurannassa voidaan kayttaa esimerkiksi tietoa:

e ilmoitusten maarasta

¢ tapahtumapaikoista ja -ajankohdista

e tilanteiden luonteesta

e toistuvuudesta

e toteutetuista toimenpiteista

e jalkiseurannan toteutumisesta

siita, ovatko tilanteet seurannan perusteella paattyneet.

Yhteisolliseen opiskeluhuoltoon tai muuhun yleiseen kehittamistyohon vietava tieto
kasitellaan siten, ettei yksittdinen oppilas ole siita tunnistettavissa, ellei tietojen kasittelyyn
ole erillista lainmukaista perustetta.

Koottua tietoa kaytetadan turvallisuuden kehittdmiseen, ei oppilaiden tai koulujen
leimaamiseen.

8.5 Opiskeluhuollon kirjaukset

Koulun tekemat kiusaamis-, hairinta-, syrjinta- ja vakivaltatilanteen selvittdmista koskevat
kirjaukset ovat eri asia kuin yksildkohtaisen opiskeluhuollon asiakirjat.

Opiskeluhuollon ammattilaiset kirjaavat oman tyonsa:

e potilasasiakirjoihin terveydenhuollossa

e sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin kuraattoripalveluissa

e opiskeluhuoltokertomukseen monialaisessa yksildkohtaisessa opiskeluhuollossa.
Tietoa ei kirjata opiskeluhuollon asiakirjoihin vain siksi, ettd opiskeluhuollon ammattilainen
on koulun tydntekijana kuullut tapahtumasta. Kirjaamisen peruste maaraytyy sen mukaan,

missa tehtavassa ja mita tarkoitusta varten tietoa kasitellaan.

Opiskeluhuollon asiakirjoja ei kayteta koulun kurinpitopaatosten tai yleisen
kiusaamistilanteen selvittelyn kirjaamispaikkana.
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8.6 Tietojen kasittely ja kayttooikeudet

Kiusaamis-, hairinta-, syrjinta- ja vakivaltatilanteita koskevia tietoja kasittelevat vain ne
henkilot, joiden tyotehtaviin asian kasittely kuuluu.

Tietojen kasittelyssa noudatetaan:

¢ salassapitoa koskevaa lainsdadantoa

¢ henkildtietojen suojaa koskevaa lainsaadantéa

¢ tiedonhallintaa ja asiakirjojen sailyttamista koskevia maarayksia
e oppilas-ja opiskelijahuoltoa koskevia erityissaanndoksia

¢ Lohjan kaupungin tietosuoja- ja tiedonhallintaohjeita.

Tietoja ei kasitelld avoimissa henkildstotiloissa, suojaamattomissa viestikanavissa tai
sellaisten henkildiden lasna ollessa, joilla ei ole oikeutta saada niita.

Henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja, kuvakaappauksia, valokuvia tai muuta aineistoa ei
tallenneta henkildston henkildokohtaisille laitteille tai yksityisiin pilvipalveluihin.

Tietojen katseluoikeus ei yksin tarkoita oikeutta kayttaa tietoja mihin tahansa tarkoitukseen.
Tietoja saa kayttaa vain siihen tehtavaan, jota varten ne on saatu.

8.7 Tietojen luovuttaminen koulun sisalla

Opetuksen asianmukaisen jarjestamisen edellyttamat valttamattomat tiedot annetaan niille
koulun tyontekijoille, jotka tarvitsevat niita oppilaan opetuksen, turvallisuuden tai tuen
jarjestamiseksi.

Tiedon jakamisessa arvioidaan:

¢ mita tietoa vastaanottaja tarvitsee

¢ mihin tehtavaan tieto liittyy

e onko oppilaan tai muiden henkildiden tunnistaminen valttdmatonta
¢ kuinka kauan tieto on tarpeen

e miten tieto toimitetaan turvallisesti.

Kaikille oppilasta opettaville tai koulussa tydskenteleville ei automaattisesti jaeta asian
kaikkia yksityiskohtia. Esimerkiksi valvonnasta vastaavalle henkilolle voidaan antaa
turvallisuuden kannalta valttamaton toimintaohje ilman tapahtuman koko taustan
kertomista.

8.8 Tietojen luovuttaminen viranomaisille

Salassapitosaannokset eivat esta tekemasta laissa saddettya lastensuojeluilmoitusta tai
poliisille tehtavaa ilmoitusta.
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Viranomaiselle luovutetaan:

o laissa saadetyn ilmoitusvelvollisuuden tayttamiseksi tarvittavat tiedot

¢ viranomaisen lakisaateisen tehtavan hoitamiseksi pyytamat tiedot silloin, kun
viranomaisella on oikeus saada ne

¢ muuttiedot oppilaan tai hanen laillisen edustajansa suostumuksella, jos tietojen
luovuttamiseen ei ole muuta perustetta.

Tietoja luovuttava henkild varmistaa mahdollisuuksien mukaan vastaanottajan
henkildllisyyden, tiedonsaantioikeuden ja turvallisen toimitustavan.

Tietojen luovuttamisesta tehdaan tarvittavat merkinnat Lohjan kaupungin ohjeiden
mukaisesti.

8.9 Digitaalisen aineiston kasittely

Kiusaamis-, hairinta-, syrjinta- tai vakivaltatilanteeseen voi liittya viesteja, kuvia, videoita,
aanitteitd, julkaisuja tai muuta digitaalista aineistoa.

Aineiston kasittelyssa:

e sdilytetdan vain asian selvittdmisen kannalta tarpeellinen aineisto

e valtetdan materiaalin tarpeetonta kopioimista ja edelleen ldhettdmista

e Kkirjataan mahdollisuuksien mukaan aineiston alkupera, ajankohta ja se, kuka
aineiston toimitti

e suojataan aineisto asiattomalta kaytolta

¢ noudatetaan poliisin ohjeita, jos aineisto voi liittya rikokseen

e poistetaan aineisto sailytysajan paatyttya tiedonhallintaohjeiden mukaisesti.

Seksuaalista tai muutoin erityisen arkaluonteista lasta koskevaa materiaalia ei pyydeta
lahettamaan tavallisella sdhkopostilla tai muulla suojaamattomalla tavalla. Materiaalia ei
tallenneta henkildston henkilokohtaiselle laitteelle eika leviteta tilanteen todentamiseksi
tarpeettomasti.

Jos aineiston hallussapidon, kopioinnin tai valittdmisen lainmukaisuus on epaselva,
pyydetaan poliisilta toimintaohje.

8.10 Tietojen siirtaminen oppilaan siirtyessa

Kun oppilas siirtyy toiseen opetusryhmaan, kouluun tai opetuksen jarjestajan opetukseen,
vastaanottavalle taholle annetaan opetuksen asianmukaisen jarjestdmisen kannalta
valttamattomat tiedot voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti.

Turvallisuutta koskevan tiedon siirtamisessa arvioidaan:

¢ onko olemassa jatkuva tai ennakoitavissa oleva turvallisuusriski
e mitajarjestelyja oppilas tarvitsee
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¢ mita vastaanottavan koulun tulee tietda ensimmaisesta koulupaivasta alkaen
e ketkad vastaanottavassa koulussa tarvitsevat tiedon

¢ miten oppilaalle ja huoltajalle kerrotaan tiedonsiirrosta

¢ miten tarpeettomien tai vanhentuneiden tietojen siirtyminen estetaan.

Tiedonsiirron tarkoituksena on varmistaa tuen ja turvallisuuden jatkuvuus. Oppilasta ei saa
leimata aiempien tapahtumien perusteella eikad vanhaa tietoa kayttaa ilman yhteytta
nykyiseen tarpeeseen.

8.11 Asiakirjojen sailyttaminen ja valvonta

Kiusaamis-, hairinta-, syrjinta- ja vakivaltatilanteita koskevien asiakirjojen sailytysajat,
sdilytyspaikat ja havittdminen maaraytyvat lainsdddanndn, Lohjan kaupungin
tiedonohjaussuunnitelman ja muiden tiedonhallintaohjeiden mukaisesti.

Rehtori huolehtii koulutasolla siita, etta:

¢ henkildsto tuntee kirjaamiskaytannot

e Kkirjaukset tehdaan sovittuun jarjestelmaan
o kayttdoikeudet ovat asianmukaiset

e jalkiseurannat eivat jaa toteutumatta

o tietoja kasitelldan turvallisesti

puutteisiin puututaan.

Opetuksen jarjestaja seuraa yhteisten kirjaamiskaytantojen toteutumista ja kehittaa niita
saatujen kokemusten, lainsdddanndn muutosten ja tietosuojavaatimusten perusteella.

9. Suunnitelman toteutumisen seuranta ja arviointi
9.1 Seurannan tarkoitus

Suunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan sdannollisesti seka kouluissa etta
opetuksen jarjestajan tasolla. Seurannan tarkoituksena on varmistaa, etta:

e oppilaat kokevat koulun turvalliseksi

¢ Kkiusaamista, hairintaa, syrjintaa ja vakivaltaa ehkaisevat toimet toteutuvat

e ilmoittaminen on oppilaille ja huoltajille mahdollista matalalla kynnyksella

e kaikkiilmoitukset kasitellaan

e oppilaiden turvallisuus varmistetaan

e huoltajille ilmoittamista koskeva velvollisuus toteutuu

e oppilaiden tuen tarve arvioidaan

e jalkiseuranta toteutuu

¢ toimintatavat ovat yhdenmukaisia kaikissa Lohjan perusopetuksen kouluissa
e havaittuihin puutteisiin reagoidaan.
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Arvioinnissa ei tarkastella ainoastaan yksittaisten tilanteiden maaraa. Huomiota kiinnitetaan
my®ds siihen, miten tilanteet on kasitelty, ovatko toimenpiteet olleet vaikuttavia ja ovatko
oppilaat kokeneet turvallisuuden palautuneen.

9.2 Seurattavat tiedot

Opetuksen jarjestajan ja koulujen seurannassa hydodynnetaan esimerkiksi:

¢ Kouluterveyskyselyn tuloksia

¢ valtakunnallisten ja paikallisten hyvinvointikyselyjen tuloksia

e oppilaiden kokemuksia turvallisuudesta ja yhteis66n kuulumisesta

¢ oppilaiden kokemuksia kiusaamisesta, hairinnasta, syrjinnasta ja vakivallasta
e huoltajilta saatua palautetta

¢ henkiléston havaintoja

e koulujen itsearviointeja

e kiusaamis-, hairinta-, syrjinta- ja vakivaltailmoituksista koottua tietoa

e tapahtumapaikkoja ja -ajankohtia koskevaa tietoa

¢ jalkiseurannan toteutumista koskevaa tietoa

o opiskeluhuollon yhteisollisessa tydssd muodostuvaa yleisen tason tietoa
poissaoloja ja kouluun kiinnittymista koskevaa koottua tietoa

kaytdssa olevien toimintamallien toteutumista ja vaikuttavuutta koskevaa tietoa.

Seurannassa kiinnitetaan erityista huomiota toistuviin tapahtumapaikkoihin, ajankohtiin,
ryhmailmidihin ja sellaisiin oppilasryhmiin, joiden turvallisuuden tai osallisuuden
toteutumisessa havaitaan puutteita.

Yksittaisia oppilaita koskevia tietoja ei kasitella yhteisollisessa arvioinnissa tunnistettavassa
muodossa ilman tietojen kasittelyyn oikeuttavaa perustetta.

9.3 Seurantatiedon tulkinta

Ilmoitettujen tilanteiden maara ei yksin osoita koulun turvallisuuden tasoa tai kiusaamisen
vastaisen tydn onnistumista.

Ilmoitusten maaran kasvu voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta:

e kiusaaminen tai muu epdaasiallinen toiminta on lisdantynyt

e oppilaatja huoltajat tunnistavat ilmiditd aiempaa paremmin
e ilmoituskanavat ovat tulleet tunnetuiksi

¢ ilmoittamisen kynnys on madaltunut

e luottamus koulun toimintaan on vahvistunut

e kirjaamiskaytantoé on parantunut.

Vastaavasti ilmoitusten vahainen maara ei valttamatta tarkoita, ettei kiusaamista esiinny. Se

voi kertoa myas siita, etteivat oppilaat uskalla kertoa, ilmoituskanavia ei tunneta tai kaikkia
tietoon tulleita tilanteita ei kirjata.
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Maarallista tietoa tarkastellaan aina yhdessa oppilaiden, huoltajien ja henkildoston
kokemustiedon seka tapausten kasittelyn laatua koskevan tiedon kanssa.

9.4 Koulutason arviointi

Koulussa suunnitelman toteutumista arvioidaan vahintaan kerran lukuvuodessa. Arvioinnista
vastaa rehtori yhteistydssa yhteisollisen opiskeluhuoltoryhman ja henkildoston kanssa.

Arvioinnissa tarkastellaan ainakin:

e tuntevatko oppilaat ja huoltajat ilmoituskanavat

o tietdako henkilosto, miten ilmoituksen saatuaan tulee toimia

e onko henkildoston perehdytys toteutunut

e ovatko koulukohtaiset vastuut ja varajarjestelyt ajan tasalla

e onko kaikki tietoon tullut kasitelty

e onko huoltajille ilmoitettu lain edellyttamalla tavalla

e onko jalkiseurannasta sovittu ja onko se toteutunut

e ovatko tilanteet seurannan perusteella paattyneet

e« ovatko oppilaat saaneet tarvitsemansa tuen

e esiintyyko koulussa toistuvia riskipaikkoja, -tilanteita tai -ajankohtia
e ovatko valvonta ja aikuisten lasndolo riittavia

¢ millaiseksi oppilaat kokevat ryhmien ilmapiirin ja kouluyhteis66n kuulumisen
¢ onko koulun toimintatapoja tarpeen muuttaa.

Arvioinnin perusteella sovitaan seuraavan lukuvuoden keskeiset kehittamistoimet, niiden
vastuuhenkildt ja aikataulu. Toimenpiteet voidaan sisallyttda koulun
lukuvuosisuunnitelmaan, hyvinvoinnin vuosikelloon tai muuhun sovittuun
toimeenpanorakenteeseen.

9.5 Opetuksen jarjestajan tasoinen arviointi

Opetuksen jarjestaja kokoaa koulujen tuottamaa tietoa ja arvioi suunnitelman toteutumista
kaupunkitasolla.

Kaupunkitasolla seurataan erityisesti:

e« oppilaiden kokemaa turvallisuutta

¢ kiusaamisen, hairinnan, syrjinnan ja vakivallan esiintyvyytta

e kouluun jaryhmaan kuulumisen kokemusta

e ilmoituskanavien toimivuutta

e ilmoitusten kasittelyn yhdenmukaisuutta

e jalkiseurannan toteutumista

e henkildstdon perehdyttamista ja osaamista

e koulujenvalisia eroja toimintatapojen toteutumisessa

e toimintamallin kdytanndn toimivuutta

e kouluilta nousseita tuen, koulutuksen ja kehittamisen tarpeita.
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Arvioinnin perusteella opetuksen jarjestaja:

antaa kouluille tarvittavaa ohjausta

e jarjestaa koulutusta ja muuta tukea

¢ yhtendaistaa toimintatapoja

¢ korjaa havaittuja puutteita

¢ kehittaa kirjaamista ja tiedon hyddyntamista

e paivittda suunnitelmaa ja siihen liittyvia ohjeita

e raportoi suunnitelman toteutumisesta kaupungin sovittujen kaytantdjen mukaisesti.

9.6 Oppilaiden ja huoltajien osallistuminen arviointiin

Oppilaille ja huoltajille annetaan mahdollisuus arvioida koulun turvallisuutta ja kiusaamisen
vastaisia toimintatapoja.

Oppilailta ja huoltajilta voidaan kysya esimerkiksi:

o tietdvatko he, miten kiusaamisesta tai muusta epaasiallisesta toiminnasta ilmoitetaan
¢ kokevatko he, ettd koulun aikuiset kuuntelevat ja puuttuvat

e onko ilmoittaminen turvallista

e saavatko he riittavasti tietoa asian etenemisesta

e toteutuuko jalkiseuranta

¢ kokeeko oppilas tilanteen kasittelyn jalkeen olonsa turvalliseksi

¢ miten toimintaa tulisi kehittaa.

Arvioinnin keskeisista tuloksista ja niiden perusteella toteutettavista kehittdmistoimista
tiedotetaan oppilaille, huoltajille ja henkildstolle. Tiedottamisessa ei julkaista yksittaisia
oppilaita tai perheita koskevia tietoja.

10. Perehdyttaminen, osaamisen yllapitaminen ja
tiedottaminen

10.1 Henkiloston perehdyttaminen

Jokainen Lohjan perusopetuksen tydntekija perehdytetdadn tahan suunnitelmaan ja
koulukohtaisiin toimintatapoihin.

Perehdytyksessa kasitelldan ainakin:

¢ mita kiusaamisella, hairinnalla, syrjinnalla, vihapuheella ja vakivallalla tarkoitetaan
¢ miten ilmioita voidaan tunnistaa

¢ miten niista ilmoitetaan

¢ miten tiedon vastaanottanut henkild toimii

¢ miten valiton turvallisuus varmistetaan

¢ kenelle tieto koulussa valitetaan
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¢ mitentilanne selvitetaan

e miten huoltajille ilmoitetaan

¢ miten tapahtumat jatoimenpiteet kirjataan

¢ miten oppilaat ohjataan tuen piiriin

¢ miten jalkiseuranta toteutetaan

¢ millointehdaan lastensuojeluilmoitus tai ilmoitus poliisille
e miten salassapito ja tietosuoja otetaan huomioon

¢ miten toimitaan, jos epaily koskee henkildstoon kuuluvaa.

Rehtori vastaa koulunsa henkildston perehdyttdmisesta ja perehdytyksen toteutumisen
seurannasta.

Perehdytys jarjestetaan:

e lukuvuoden alussa

e uuden tyontekijan aloittaessa

e suunnitelman tai toimintatapojen muuttuessa

¢ silloin, kun seurannassa havaitaan osaamisessa tai toimintatavoissa puutteita.

Keskeiset toimintaohjeet annetaan soveltuvin osin myos sijaisille, harjoittelijoille, koulussa
tyoskenteleville palveluntuottajien tyontekijoille seka muille oppilaiden kanssa toimiville
aikuisille.

Lyhytaikaisellakin sijaisella tulee olla tieto siita, miten valittdmassa tilanteessa toimitaan ja
kenelle huoli tai ilmoitus valitetdan.

10.2 Henkildoston osaamisen yllapitaminen

Henkilostdon osaamista yllapidetaan suunnitelmallisesti. Koulutusta jarjestetaan tarpeen
mukaan esimerkiksi:

e kiusaamisen ja ryhmailmididen tunnistamisesta
e hairinnasta ja seksuaalisesta hairinnasta

¢ vyhdenvertaisuudesta, syrjinnasta ja rasismista
e vihapuheesta ja digitaalisissa ymparistdissa tapahtuvista teoista
e vakivallan ja uhkatilanteiden ennaltaehkaisysta
e turvallisesta puuttumisesta

e oppilaan kuulemisesta

e trauma- ja vakivaltatietoisesta kohtaamisesta

e kirjaamisesta ja tietosuojasta

e lastensuojelu- ja poliisi-ilmoituksista

e opiskeluhuoltopalveluihin ohjaamisesta

e jalkiseurannan toteuttamisesta.

Osaamisen kehittdmisessa hydodynnetaan henkildstolta, oppilailta ja huoltajilta saatua
palautetta seka tapausten kasittelysta kertynytta koottua tietoa.
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10.3 Oppilaille tiedottaminen

Oppilaille kerrotaan ika- ja kehitystason mukaisesti:

millaista kayttaytymista koulussa odotetaan

mita kiusaaminen, hairinta, syrjinta ja vakivalta tarkoittavat
etta yksittainenkin teko voi olla vakava

kenelle huolesta tai kokemuksesta voi kertoa

miten ilmoituksen voi tehda

mita tapahtuu sen jalkeen, kun asiasta on kerrottu

miten oppilaan turvallisuus varmistetaan

ettd myos huoltajille ilmoitetaan tilanteesta lain edellyttamalla tavalla
mista oppilas voi saada tukea

miksi jalkiseurantaa tehdaan

miten toimitaan turvallisesti sivustaseuraajana

miten toimitaan digitaalisissa ymparistdissa.

Oppilaille painotetaan, etta:

kiusaamisesta kertominen ei ole kantelua

ilmoituksen tekeminen ei edellytd varmuutta siita, milld nimelld tapahtunutta
kutsutaan

oppilas voi kertoa kenelle tahansa koulun aikuiselle

oppilaan ei tarvitse itse tietda, kuka koulussa vastaa asian kasittelysta

oppilasta ei jateta yksin selvittdmaan tilannetta

apua saa myos silloin, kun tapahtuma on sattunut verkossa tai kouluajan ulkopuolella
mutta vaikuttaa koulunkayntiin.

Toimintatavat kasitellaan oppilaiden kanssa vahintaan lukuvuoden alussa ja tarvittaessa
uudelleen lukuvuoden aikana. Tietoa pidetdan nakyvasti ja helposti saatavilla.

10.4 Huoltajille tiedottaminen

Huoltajille tiedotetaan saanndllisesti:

taman suunnitelman keskeisesta sisallosta

koulun kiusaamisen vastaisista toimintatavoista
koulukohtaisesta vastuuhenkilosta tai vastuutiimista
ilmoituskanavista

ilmoituksen kasittelyn etenemisesta

huoltajille ilmoittamista koskevasta velvollisuudesta
oppilaille tarjolla olevasta tuesta

jalkiseurannan merkityksesta

siita, keneen huoltaja voi olla yhteydessa, jos huoli jatkuu.

Tieto annetaan huoltajille lukuvuoden alussa ja pidetaan saatavilla koko lukuvuoden ajan.
Keskeisistd muutoksista tiedotetaan erikseen.
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Huoltajille suunnatun tiedon tulee olla selkeaa, saavutettavaa ja mahdollisuuksien mukaan
saatavilla Lohjan perusopetuksen kayttamilla keskeisilla kielilla.

10.5 Suunnitelman saatavuus ja saavutettavuus

Paaasiakirja, kdytanndn toimintaohje ja koulukohtainen taydennys pidetdan henkildston
helposti saatavilla.

Oppilaille ja huoltajille tarjotaan selkea ja helposti loydettava kuvaus ainakin:

e ilmoittamisesta

e asian kasittelyn vaiheista

e koulunvastuista

e huoltajille ilmoittamisesta

e tuen saamisesta

e jalkiseurannasta

koulukohtaisista yhteyshenkildista.

Keskeinen tieto esitetddn mahdollisuuksien mukaan myds selkokielisesti, visuaalisesti tai
muuten oppilaiden ika ja erilaiset tiedonsaannin tarpeet huomioon ottavalla tavalla.

Kaytannon toimintaohje sijoitetaan koulussa niin, etta henkildsto lOoytaa sen nopeasti myos
kiireellisessa tilanteessa.

11. Koulukohtainen taydennys

11.1 Taydennyksen tarkoitus

Jokainen Lohjan perusopetuksen koulu laatii tAhan kaupunkitasoiseen suunnitelmaan lyhyen

koulukohtaisen tdydennyksen.

Koulukohtaisessa taydennyksessa kuvataan vain paikallisen toimeenpanon kannalta
valttamattomat tiedot. Kaupunkitasoisessa suunnitelmassa maarattyja velvollisuuksia tai
toimintaperiaatteita ei kirjoiteta koulukohtaisesti uudelleen.

Koulukohtaiset kaytannot eivat saa:

e ollaristiriidassa taman suunnitelman kanssa

e kaventaa oppilaan oikeutta turvalliseen opiskeluymparistoon

¢ nostaailmoittamisen kynnysta

e siirtaa koulun vastuuta oppilaalle tai huoltajalle

e rajoittaa henkiloston lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia

e siirtda tilanteiden selvittamista tai kurinpitoa opiskeluhuoltopalvelujen tehtavaksi
o tehdajalkiseurannasta vapaaehtoista.

Koulukohtainen taydennys pidetdan mahdollisimman lyhyena ja kdytannollisena.
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11.2 Koulukohtaisesti maariteltavat asiat

Koulukohtaiseen taydennykseen kirjataan vahintaan:
Koulun perustiedot

e koulun nimi

e rehtori

e rehtorin sijainen

e lukuvuosi, jota tiedot koskevat

¢ taydennyksen hyvaksymis- tai tarkistamispaiva.

Ilmoittaminen

¢ miten oppilas voi ilmoittaa kiusaamisesta tai muusta epaasiallisesta toiminnasta
¢ miten huoltaja voi tehda ilmoituksen

o kaytdssa olevat kirjalliset tai sahkdiset ilmoituskanavat

e miten varmistetaan, ettd myds suullinen ilmoitus siirtyy kasiteltavaksi

¢ miten ilmoittaminen mahdollistetaan oppilaalle, joka tarvitsee viestinnassa tukea.

Oppilas voi aina ilmoittaa asiasta kenelle tahansa koulun aikuiselle, vaikka koulussa olisi
kaytdssa nimetty ilmoituskanava.

Vastuuhenkilot ja varajarjestelyt

e asian kasittelya koordinoiva vastuuhenkilo tai vastuutiimi
e varahenkild tai varajarjestely

¢ miten vastuuhenkild tavoitetaan

¢ milloin asia saatetaan rehtorin kasiteltavaksi

¢ miten toimitaan vastuuhenkilon ollessa poissa.

Nimetty vastuuhenkilo tai tiimi koordinoi prosessia, mutta ei yksin vastaa kaikesta
kiusaamisen vastaisesta tydsta.

Asian kasittelyn kaytannot

e miten tieto valitetdan vastuuhenkildlle

e missa ajassa kasittely kdynnistetaan

¢ ketka koulussa voivat toteuttaa selvittdmiskeskusteluja

e miten huoltajille ilmoittaminen jarjestetaan

¢ miten oppilaiden turvallisuus varmistetaan kasittelyn aikana

¢ miten jalkiseurannan vastuuhenkilo ja ajankohta maaritellaan.

Kirjaaminen

e mihin jarjestelmaan tai asiakirjaan ilmoitus kirjataan
¢ kukavastaa ensimmaisesta kirjauksesta
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¢ kukataydentaa selvittdmista ja toimenpiteita koskevat tiedot
e kuka kirjaa seurantakeskustelun ja asian paattadmisen
e missa ja miten asiakirjoja sailytetaan.

Oppilaiden tukeminen

¢ koulun opiskeluhuoltopalvelujen yhteystiedot

¢ miten oppilas ohjataan palveluihin

¢ miten nimetty turvallinen aikuinen jarjestetaan
e miten ryhmakohtaisen tuen tarve kasitelldan

¢ miten toimitaan kiireellisessa tuen tarpeessa.

Viranomaisyhteistyo

¢ hyvinvointialueen lastensuojelun yhteystiedot

e sosiaali- ja kriisipaivystyksen yhteystiedot

e poliisin neuvonnan tai paikallisen yhteistyon yhteystiedot

e hatdnumero 112

¢ koulun sisdinen ohje siita, kenelle viranomaisyhteydesta ilmoitetaan.

Koulukohtainen ohje ei saa muodostaa sellaista hyvaksymis- tai ilmoitusketjua, joka
viivastyttaa hatapuhelua tai lakisaateisen ilmoituksen tekemista.

Paikalliset turvallisuusriskit ja kdytannot

e kouluntunnistetut riskipaikat ja -tilanteet

e valituntien ja siirtymien valvontakaytannot

e koulukuljetuksiin tai niiden odottamiseen liittyvat kaytannot

o retkia, leirikouluja ja muita erityistilanteita koskevat menettelyt

¢ mahdolliset koulukohtaiset ennaltaehkaisevat menetelmat ja ohjelmat.

Tiedottaminen ja perehdyttaminen

¢ miten toimintamalli kasitellaan oppilaiden kanssa

¢ miten huoltajille tiedotetaan

¢ miten henkildsto perehdytetaan

¢ miten sijaiset ja muut koulussa tyoskentelevat aikuiset saavat keskeiset
toimintaohjeet

e missa paaasiakirja, kaytdnndn toimintaohje ja koulukohtainen tdydennys ovat
saatavilla.

11.3 Taydennyksen laatiminen ja tarkistaminen

Rehtori vastaa koulukohtaisen taydennyksen laatimisesta, ajantasaisuudesta ja henkildstolle
tiedottamisesta.

Taydennys:
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e laaditaan yhteistydssa henkiloston kanssa

o kasitelldan soveltuvin osin oppilaiden ja huoltajien kanssa

e tarkistetaan vahintaan lukuvuosittain

e paivitetaan aina vastuuhenkildoiden, yhteystietojen tai toimintatapojen muuttuessa

e pidetaan henkilostén, oppilaiden ja huoltajien saatavilla tarkoituksenmukaisessa
laajuudessa.

Henkildokohtaisia puhelinnumeroita tai muita sellaisia tietoja, joita ei ole tarkoitettu julkisiksi,
ei sisallyteta julkisesti saatavilla olevaan versioon.

12. Suunnitelman toimeenpano, hyvaksyminen ja
paivittaminen
12.1 Toimeenpano

Tata suunnitelmaa noudatetaan kaikissa Lohjan kaupungin perusopetuksen kouluissa.

Opetuksen jarjestaja vastaa suunnitelman kaupunkitasoisesta toimeenpanosta, ohjauksesta
ja arvioinnista. Rehtori vastaa suunnitelman toteutumisesta omassa koulussaan.

Suunnitelma saatetaan:

henkildstoén tietoon

oppilaiden tietoon ika- ja kehitystason mukaisesti
huoltajien tietoon

soveltuvin osin koulun yhteistydtahojen tietoon.

Ennen suunnitelman voimaantuloa varmistetaan, etta:

koulukohtaiset vastuuhenkildt ja varajarjestelyt on maaritelty
ilmoituskanavat ovat kaytossa

yhteinen kirjaamistapa on ohjeistettu

henkildstd on perehdytetty

kaytannon toimintaohje on saatavilla

koulujen yhteisty0- ja viranomaisyhteystiedot ovat ajan tasalla
jalkiseurannan toteutumista voidaan seurata.

12.2 Suunnitelman hyvaksyminen ja voimaantulo

Suunnitelman hyvaksyy Lohjan kaupungin toimivaltainen viranomainen kaupungin
hallintosddnndn mukaisesti.

Suunnitelma tulee voimaan 1.8.2026.
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Suunnitelman hyvaksymis- ja versiotiedot merkitadn asiakirjan alkuun tai loppuun
seuraavasti:

e asiakirjan nimi

¢ hyvaksyva toimielin tai viranhaltija

¢ hyvaksymispaiva

e paatospykala

e voimaantulopaiva

e version numero

e edellinen versio, jonka tama suunnitelma korvaa
e asiakirjan yllapidosta vastaava taho.

12.3 Paivittaminen

Suunnitelman ajantasaisuus arvioidaan saannollisesti ja vahintaan silloin, kun:

e lainsdadantd muuttuu

e perusopetuksen opetussuunnitelman perusteita muutetaan

e Opetushallitus tai muu toimivaltainen viranomainen antaa uutta ohjausta

¢ Lohjan kaupungin toimintatavat tai organisaatio muuttuvat

¢ seurannassa havaitaan suunnitelman toteutumisessa puutteita

¢ koulujen kokemukset osoittavat, ettei toimintamalli toimi tarkoitetulla tavalla
e vakavan tilanteen jalkiarviointi osoittaa muutostarpeita

e tietosuojaa, kirjaamista tai tiedonhallintaa koskevat vaatimukset muuttuvat.

Yhteystiedot ja koulukohtaiset vastuuhenkilot tarkistetaan vahintaan lukuvuosittain. Niiden
paivittaminen ei edellyta koko paaasiakirjan avaamista uudelleen paatettavaksi, jos
asiakirjan hyvaksymista koskevassa paatoksessa tai kaupungin hallintosdanndssa nain
mahdollistetaan.

Merkittavat sisalldlliset muutokset hyvaksytdan toimivaltaisen viranomaisen paatdksella.
12.4 Muutosten valmistelu

Suunnitelman paivittamisessa hydédynnetaan:

¢ koulujen ja henkiléston kokemuksia

e oppilaiden ja huoltajien palautetta

¢ yhteisollisten opiskeluhuoltoryhmien havaintoja
e koottua seuranta- ja arviointitietoa

e yhteistyotahojen asiantuntemusta

e viranomaisten ohjeita

e lainsdadannon ja oikeuskaytdnnén muutoksia.

Oppilaille ja huoltajille annetaan mahdollisuus osallistua suunnitelman arviointiin ja
kehittamiseen tarkoituksenmukaisella tavalla.
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Paivitetysta suunnitelmasta ja keskeisistd muutoksista tiedotetaan henkildstolle, oppilaille ja
huoltajille.

13. Suhde muihin suunnitelmiin ja keskeinen
saadosperusta

13.1 Suhde opetuksen jarjestajan opiskeluhuoltosuunnitelmaan

Tata suunnitelmaa toteutetaan osana Lohjan kaupungin opetuksen jarjestajan
opiskeluhuoltosuunnitelmaa ja perusopetuksen opetussuunnitelmaa.

Suunnitelmassa kuvataan kiusaamisen, hairinnan, syrjinnan ja vakivallan:

e ehkaiseminen

e esiintyvyyden seuraaminen

e niihin puuttuminen

e tapausten jalkiseuranta

e huoltajille ilmoittaminen

e oppilaiden tukeminen ja opiskeluhuoltopalveluihin ohjaaminen
e yhteistyo huoltajien kanssa

e viranomaisyhteistyo0 ja lakisdateiset ilmoitusvelvollisuudet.

Yhteisollisessa opiskeluhuoltotydssa seurataan suunnitelman toteutumista ja kouluyhteison
turvallisuutta. Yksittaisten tilanteiden selvittdminen, kurinpito ja koulun johtaminen eivat
kuulu yhteisollisen opiskeluhuoltoryhman tehtaviksi.

13.2 Suhde kasvatuskeskusteluja ja kurinpitokeinoja koskevaan
suunnitelmaan

Jos kiusaamiseen, hairintaan, syrjintdan tai vakivaltaan liittyva teko edellyttaa
kasvatuksellisen toimen, kurinpitokeinon tai tydrauhan turvaamistoimen kayttamista,
toimitaan Lohjan kaupungin voimassa olevan Suunnitelman kasvatuskeskustelujen ja
kurinpitokeinojen kdyttamisesta ja niihin liittyvistd menettelytavoista mukaisesti.

Mainittu suunnitelma sisaltaa tarkemmat maaraykset ja ohjeet muun muassa:

kasvatuskeskustelusta

e jalki-istunnosta

e Kkirjallisesta varoituksesta

e maardaikaisesta erottamisesta

e oOppilaan poistamisesta

e opetukseen osallistumisen epaadmisesta
e esineidenjaaineiden haltuunotosta

e oppilaantavaroiden tarkastamisesta
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e toimivallasta, kuulemisesta ja kirjaamisesta
e vahingonkorvauksesta.

Naita menettelyja ei toisteta tassa suunnitelmassa.

Kasvatuksellisen tai kurinpidollisen toimen kayttaminen ei korvaa kiusaamis-, hairinta-,
syrjinta- tai vakivaltatilanteen selvittamista, oppilaiden tukemista eika jalkiseurantaa.

13.3 Muut kokonaisuuteen liittyvat suunnitelmat ja ohjeet

Tata suunnitelmaa toteutetaan yhdessa erityisesti seuraavien Lohjan kaupungin ja koulujen

asiakirjojen kanssa:

e perusopetuksen opetussuunnitelma

e opetuksen jarjestajan opiskeluhuoltosuunnitelma
¢ koulujen lukuvuosisuunnitelmat

¢ koulujen jarjestyssdannot

¢ tasa-arvo- jayhdenvertaisuussuunnitelmat

e oppimisen ja koulunkaynnin tuen jarjestamista koskevat suunnitelmat ja ohjeet

¢ opiskeluhuollon toimintaa koskevat ohjeet

¢ koulujen turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat

e kriisisuunnitelmat

e poissaoloihin puuttumista koskevat toimintamallit

¢ koulukuljetuksia ja koulumatkojen turvallisuutta koskevat ohjeet

e tietosuoja-, tiedonhallinta- ja kirjaamisohjeet

¢ henkilostoa koskevat toimintaohjeet epaasiallisen kohtelun ja
turvallisuuspoikkeamien varalle

e kaupungin viestinta- ja kriisiviestintaohjeet.

Jos eri asiakirjojen valilla havaitaan ristiriita, asia saatetaan opetuksen jarjestajan
ratkaistavaksi ja ohjeistus korjataan viivyttelematta. Lainsaddantoa ja toimivaltaisen
viranomaisen maarayksia noudatetaan aina ensisijaisesti.

13.4 Keskeinen saadosperusta

Suunnitelman keskeisen saadosperustan muodostavat erityisesti:

e Suomen perustuslaki (731/1999)

e perusopetuslaki (628/1998)

e perusopetusasetus (852/1998)

e oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

e lastensuojelulaki (417/2007)

e sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

« laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (609/1986)
e rikoslaki (39/1889)

e hallintolaki (434/2003)
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¢ lakiviranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
o tietosuojalaki (1050/2018)

e Euroopan unioninyleinen tietosuoja-asetus

o lakijulkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019).

Saadoksia sovelletaan kulloinkin voimassa olevassa muodossaan.
13.5 Keskeinen valtakunnallinen ohjausperusta

Suunnitelman valtakunnallisen ohjausperustan muodostavat erityisesti:

e perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet ja niiden voimassa olevat muutokset

e Opetushallituksen kiusaamisen ja vakivallan tunnistamista, ehkdisemista ja niihin
puuttumista koskevat ohjeet ja tukimateriaalit

¢ Opetushallituksen opiskeluhuoltoa koskevat maaraykset ja ohjeet

e Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lastensuojelua, opiskeluhuoltoa seka lasten ja
nuorten turvallisuutta koskevat ohjeet

¢ poliisin ja muiden toimivaltaisten viranomaisten ohjeet.

Opetuksen jarjestaja seuraa saadosten ja valtakunnallisen ohjauksen muutoksia seka arvioi
niiden vaikutukset tdhan suunnitelmaan.

Suunnitelman liitteet

Liite 1: Toimi nain, kun kiusaaminen, hairinta, syrjinta tai vakivalta
tulee tietoon

Liite on henkilostolle tarkoitettu tiivis kdytannon toimintaohje. Se sisaltaa:

e tiedon vastaanottamisen

e valittdman turvallisuuden arvioinnin
e vastuun siirtdmisen

e tilanteen selvittdmisen

e kirjaamisen

e huoltajille ilmoittamisen

e oOppilaiden tuen

e viranomaisyhteistydn

e pakollisen jalkiseurannan.

Liite 2: Koulukohtainen taydennys

Liitteeseen kirjataan koulun:

e vastuuhenkildt ja varajarjestelyt
e ilmoituskanavat
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e Kkasittelyn ja kirjaamisen kaytannot

e Seurantavastuu

e opiskeluhuoltopalvelujen yhteystiedot

e viranomaisyhteystiedot

e paikalliset turvallisuuskaytannot

e perehdyttamisen ja tiedottamisen kaytannot.

Yhteinen periaatteemme Lohjalla:

Jokainen ilmoitus otetaan vakavasti. Oppilaan turvallisuus varmistetaan ensin. Tilanne
selvitetdan, tarvittavat toimet toteutetaan ja niiden vaikutuksia seurataan.

Tiedostetaan etta kasitelty ei tarkoita loppunutta.
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