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Kuntastrategian innoittama
hallinnon toimialaohjelma

Toimialaohjelma ohjaa toimialan kehittämistä kohti luovia ja innovatiivisempia
toimintatapoja. Samalla se määrittää toimialan keskeiset linjaukset ja tulevaisuuden
tahtotilan sekä toimii arkijohtamisen ja päätöksenteon perustana. Toimialaohjelma
koordinoi osaltaan yhteistyötä toimialojen, sidosryhmien ja kuntalaisten kanssa.

Toimialaohjelman toteutumista arvioidaan osana tilinpäätöstä.

JOHDANTO

Hallinnon toimialan keskeiset tehtävät on
koottu seitsemään tehtäväkokonaisuuteen:

Elinkeino- ja työllisyyden tehtäväkokonaisuus käsitellään erillisessä ohjelmassa, eikä sitä ole
sisällytetty tähän toimialaohjelmaan. Lisäksi hallinnon toimiala edistää kuntastrategian
toteutumista useiden erillisten suunnitelmien ja ohjelmien kautta, kuten elinvoimaohjelman,
viestintäsuunnitelman ja varautumisen kehittämissuunnitelman avulla.

Strateginen johtaminen, riskienhallinta ja varautuminen
Päätöksenteko
Talous
Viestintä
Henkilöstöpalvelut
Tiedonhallinta ja asiakirjahallinto
Tietohallinto ja digitaalisuus

Toimialaohjelman tekemisessä on hyödynnetty tekoälyä. 













Vahvistamme kunnan talouden ja toiminnan strategista ohjausta ennakoivalla ja

pitkäjänteisellä johtamisella, riskienhallinnalla ja ennakkovaikutusten arvioinnin

kehittämisellä. Tavoitteenamme on varmistaa kuntatalouden vakaus ja kyky tehdä

vaikuttavia valintoja. 

Vahvistamme riskienhallintaa osana strategista johtamista siten, että erityisesti

taloudelliset ja toiminnalliset riskit tunnistetaan ja ennakoidaan ajoissa. 

Vahvistamme poikkihallinnollista valmistelua ottamalla käyttöön yhteiset

valmisteluprosessit yli toimialarajojen. Pyrimme valmistelemaan keskeiset päätökset

moniammatillisesti. 

Edistämme vastuullisuustyötä poikkihallinnollisesti ja kytkemme sen osaksi kaikkea

strategista johtamista ja päätöksentekoa. 

Vahvistamme konsernijohtamista selkeyttämällä rooleja, vastuita ja toimintamalleja

sekä päivittämällä konserniohjeen vastaamaan strategisia tavoitteita. Kehitämme

poikkihallinnollista koordinointia erityisesti hankintojen, kehittämisen ja palvelujen

järjestämisen kokonaisuuksissa. 

Johdamme elinkeinojen kehittämistä strategisesti selkeyttämällä tavoitteet, vastuut

ja prosessit. Tavoitteenamme on vahvistaa elinvoiman kokonaisohjausta ja

varmistaa, että kehittämistyö tukee kunnan strategisia tavoitteita. 

Johdamme kansainvälisyystyötä tavoitteellisesti osana kunnan strategista

kokonaisuutta. Luomme edellytyksiä yhteistyölle esimerkiksi ystävyyskaupunkien,

oppilaitosten ja yritysten kanssa. 

Talouden johtamisen keskeisenä tavoitteenamme on kunnan talouden tasapaino

sekä lyhyen että pitkän aikavälin kestävyys. Toteutamme talouden tasapainotuksen

erillisellä talouden tasapainotusohjelmalla, jonka toimeenpano ja seuranta

kytkeytyvät osaksi talousarvio- ja taloussuunnitteluprosessia.

Talousjohtamisemme tukee kunnan strategista tavoitetta vahvistaa elinvoimaa ja

turvata laadukkaat palvelut.

Tehostamme tekoälyn ja automaation käyttöönottoa taloushallinnossa

vastuullisuus ja tietosuoja/-turva huomioiden.

Vahvistamme kunnan vetovoimaa strategisia tavoitteita tukevalla

kuntamarkkinoinnilla, jossa huomioimme muun muassa luonnon, turvallisuuden

ja elinvoiman. Tuemme viestinnällä työnantajakuvaa, asukas- ja

työvoimahankintaa sekä teemme näkyväksi kunnan vahvuuksia ja elämänlaatua. 

Kehitämme kunnan elinvoimaa tukevaa yritys- ja elinkeinoviestintää yhteistyössä

toimijoiden kanssa elinvoimaohjelman mukaisesti. 

Teemme kunnan kehitystyötä näkyväksi vahvistaaksemme kunnan

kehittämismyönteisyyttä ja dynaamisuutta. 

Viestimme kunnan taloudesta, toiminnasta ja päätöksenteon perusteista

avoimesti, ymmärrettävästi ja osallistavasti siten, että avaamme valmistelun

sisällön eri kohderyhmille selkeästi. 

Vahvistamme kestävän kehityksen ja vastuullisten ratkaisujen viestintää osana

kunnan vastuullisuustyötä. 

Teemme Työkyky365-rekrytointikokonaisuuden todeksi. Edistämme ennakoivalla

rekrytoinnilla ja sujuvilla prosesseilla osaavan työvoiman saatavuutta sekä

vahvistamme Sotkamon vetovoimaa tuomalla jo rekrytointivaiheessa näkyväksi

monipuoliset asumismahdollisuutemme kunnan nykyaikaisessa

asuntotarjonnassa ja yksityisellä sektorilla.

Pilotoimme henkilöstön osaamis- ja koulutuspolkuja yhteistyössä

koulutusorganisaatioiden ja vapaan sivistystyön kanssa. Tavoitteenamme on

sekä osaamisen kehittäminen että kansainvälisyyteen,

Lapsiystävällinen kunta -toimintamalliin ja liikunnallisuuteen kasvaminen.

Rohkeasti elinvoimainen Sotkamo



Keräämme tiedon vain kerran ja hyödynnämme sitä mahdollisuuksien mukaan koko

organisaatiossa päätöksenteon, viestinnän ja arvioinnin tukena.

Kehitämme tiedonhallinnan toimintamalleja niin, että ne tukevat ennakoivaa ja vaikuttavaa

päätöksentekoa sekä sujuvaa käsittelyä myös muutostilanteissa.

Vahvistamme päätöksenteon luotettavuutta, julkisuutta ja läpinäkyvyyttä osana

elinvoimaisen kunnan toimintakulttuuria.

Varmistamme, että päätöksentekoa koskeva tieto on ajantasaista, selkeästi jäsenneltyä ja

hyödynnettävissä myös strategisessa johtamisessa ja vaikuttavuuden arvioinnissa.

Tuemme uusien elinkeinojen ja kehittämiskokonaisuuksien syntymistä varmistamalla,

että tiedonhallinnan käytännöt mahdollistavat ketterän ja lainmukaisen valmistelun.

Varmistamme lainmukaisen ja sujuvan päätöksenteon ilman tarpeetonta hallinnollista

kuormitusta.

Päivitämme digitiekartan kuntastrategian toteuttamisen tueksi. 

Vahvistamme tietohallinnon strategista roolia ja sen kyvykkyyttä toimia

toimintaympäristön kehitystä ennakoivana, ilmiöitä tunnistavana ja niitä tulkitsevana.

Kuvaamme tietohallinnon keskeisiä prosesseja ja tehtäviä kehittämällä systemaattisesti

asiantuntijuutta sekä toimimalla aktiivisesti ja tavoitteellisesti työryhmissä ja verkostoissa

tietohallinnon strategista merkitystä vahvistaen. 

Vahvistamme tietohallinnon ohjausta ja vaikuttavuutta siten, että määrittelemme

yhtenäiset toimintatavat, toimittajahallinta, yhteistyörakenteet ja palvelujen elinkaaren

hallinta tukevat suunnitelmallisesti kunnan tavoitteiden toteutumista. Raportoimme

säännöllisesti johdolle päätöksenteon tueksi.

Rohkeasti elinvoimainen Sotkamo











Toteutamme Lapsiystävällinen kunta –toimintasuunnitelmia (LYK) strategiakaudella. 

Laadimme hyvinvointisuunnitelman sisältämän ehkäisevän päihdetyön suunnitelman

(EPT) toimenpiteitä yhteensovittavan Sotkamon EPT-toimintamallin. 

Johdamme kokonaisturvallisuutta ja varautumista suunnitelmallisesti huomioiden kunnan

erityispiirteet, toimintaympäristön ja yhteistyöverkostot sekä kattavat sopimuskumppanuudet. 

Varmistamme päätöksenteossa riskienhallinnan ja varautumisen huomioimisen sisällyttämällä

riskianalyysin kaikkiin merkittäviin päätöksiin osana valmistelua ja vaikutusten arviointia. 

Kehitämme valmistelun ja päätöksenteon osaamista kouluttamalla luottamushenkilöitä ja

viranhaltijoita (tiedolla johtamisen vahvistaminen). 

Huomioimme talouden suunnittelussa ja toimeenpanossa investointikyvyn, rahoituksen

riittävyyden, toimintaympäristön muutokset sekä kunnan palvelutuotannon ja elinvoiman

edellytykset.  

Taloudellinen raportointimme tukee avoimuutta, läpinäkyvyyttä ja luotettavaa tiedolla

johtamista.  

Talouden seurantamme tukee ennakoivaa johtamista, nopeaa reagointia muutoksiin sekä

strategisten riskien hallintaa.  

Ennakoiva ja tulevaa kehitystä ennustava raportointimme sekä lyhyellä että pitkällä aikavälillä

luo perustan kunnan investoinneille ja lainanhoitokyvyn arvioinnille.  

Varmistamme, että kuntalaisilla on saatavilla ajantasaista, selkeää ja ymmärrettävää tietoa

palveluista, arjesta ja päätöksenteosta eri kanavissa.   

Vahvistamme viestinnällä kunnan LYK-työtä ja lasten oikeuksien toteutumista. 

Edistämme viestinnällä kunnan osallisuus- ja hyvinvointityötä. 

Viestinnällä tuetaan kunnan kansainvälistymistä ja monikulttuurisuutta.   

Ylläpidämme ja kehitämme häiriö- ja kriisiviestinnän valmiuksia osana

kunnan kokonaisturvallisuuden vahvistumista ja varautumista. 

Vahvistamme työkykyjohtamista Työkyky365-toimintatavan avulla huomioiden yksilön

elämäntilanne tukien kokonaisvaltaisesti työuraa ja työkykyä.   

Koordinoimme Keva-, Kela- ja työterveysyhteistyötä tietoon ja tavoitteisiin perustuen.  

Tarjoamme sotkamolaiset henkilöstöedut, jotka sopivat työuran eri vaiheisiin,

yhteistyössä koulutusorganisaatioiden ja vapaan sivistystyön kanssa.   

Kehitämme työyhteisöviestintää tukemaan hyvää ja vastuullista henkilöstöpolitiikkaa

sekä henkilöstön työkykyä vahvistavaa vuorovaikutusta. 

Yhtenäistämme kirjaamis- ja asianhallintakäytännöt tukemaan kuntalaisten sujuvaa

asiointia, yhdenvertaista kohtelua ja luottamusta kunnan toimintaan.  

Vahvistamme hallinnon asiakkaiden oikeusturvaa ja tietosuojaa varmistamalla niiden

johdonmukaisen toteutumisen.  

Vahvistamme tiedonhallinnan roolia varautumista ja huoltovarmuutta tukevana

tekijänä varmistamalla keskeisen tiedon oikeellisuuden, ajantasaisuuden ja

löydettävyyden myös häiriötilanteissa.  

Panostamme tiedon selkeyteen ja ymmärrettävyyteen, jotta

kuntalaiset ja sidosryhmät voivat hahmottaa päätöksentekoa ja

hallinnollisia ratkaisuja ilman erityistä hallinnon tuntemusta.  

Varmistamme, että tiedonhallinnan käytännöt edistävät luottamusta kunnan

toimintaan sekä kuntalaisten yhdenvertaista ja oikeusturvaa tukevaa asiointia.  

Vahvistamme kyberturvallisuutta toteuttamalla systemaattisesti varautumisen

kehittämissuunnitelman toimenpiteitä.   

Vahvistamme tietoturvaa ja tietosuojaa huomioimalla kehittyvää tietoturvasääntelyä

sekä kehittämällä henkilöstön osaamista koulutuksilla, koulutuskokonaisuuksilla,

ohjeistuksilla ja toimintamalleilla.   

Vahvistamme tietohallinnon huoltovarmuutta ja toiminnan jatkuvuutta varautumalla

häiriötilanteisiin, kehittämällä sopimuskokonaisuuksien suunnittelua ja hallintaa sekä

varmistamalla kriittisten palvelujen ja toimittajaverkostojen toimintakyvyn kaikissa

olosuhteissa.  

Hyvinvoiva ja turvallinen Sotkamo









Vahvistamme strategista johtamista kehittämällä ennakointia, tiedolla johtamista ja

ohjaamalla vaikutusten ennakkoarvioinnin hyödyntämistä osana päätöksentekoa ja

valmistelua. 

Vahvistamme tiedolla johtamista varmistamalla ajantasaisen tilannekuvan ja

kokonaisymmärryksen kunnan toiminnasta hyödyntäen muun muassa digitaalisia

ratkaisuja ja tekoälyä.   

Vahvistamme tiedolla johtamista ja ennakointia ottamalla käyttöön skenaariotyön osana

vuosittaista päätöksentekoa ja systematisoimalla vaikuttavuuden arviointia.   

Tuomme ennakkovaikutusten arvioinnin toimintamalleja ja työkaluja organisaation

käyttöön ja kehitämme niitä poikkihallinnollisesti osana valmistelua ja päätöksentekoa.  

Johdamme maankäyttöä strategisesti tarkastelemalla maapoliittista ohjelmaa ja

varmistamalla sen yhteyden kunnan pitkän aikavälin kehittämiseen.   

Edistämme saavutettavuutta edunvalvonnalla ja infrastruktuurin kehittämistä tukevalla

päätöksenteolla. Varmistamme ja edistämme saavutettavuutta raide- ja

lentoliikenteestä aina paikalliseen tieverkkoon asti edistäen kuntalaisten ja

matkailijoiden liikenneyhteyksien toimivuutta ja alueen elinvoiman vahvistumista. 

Perustamme talouden ohjauksen valtuuston hyväksymiin strategisiin linjauksiin,

talousarvioon ja taloussuunnitelmaan. Talous toimii meillä läpileikkaavana ohjauksen

välineenä strategiasta johdettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.  

Talouspalveluissa saavutettavuus on meille tiedonhallinnan keskeinen periaate.

Tiedon tulee täyttää seuraavat vaatimukset: 

Löydettävyys: tieto on helposti paikannettavissa. 

Ymmärrettävyys: tieto on selkeästi esitetty ja tulkittavissa. 

Käytettävyys: tieto on hyödynnettävissä itsenäisesti päätöksenteossa ja

toiminnassa. 

Tunnistamme ja vahvistamme viestinnän roolin osana strategista johtamista. 

Kehitämme kunnan imagoa suunnitelmallisesti ja erottuvasti.   

Kehitämme viestintää avoimemmaksi, ymmärrettävämmäksi ja osallistavammaksi

siten, että kuntalaiset ymmärtävät päätösten perusteet ja vaikutukset.   

Kirkastamme asiantuntijaviestinnän merkitystä ja roolia viestinnässä. 

Kehitämme ja vahvistamme monikanavaista viestintää eri kohderyhmien

saavuttamiseksi. 

Hyödynnämme viestinnän kehittämisessä tekoälyn mahdollisuuksia.   

Kytkemme viestinnän tiiviimmin osaksi kunnan strategista johtamista vahvistaen

proaktiivisuutta. Viestintä on osa kaikkien toimialojen perustehtävää, mutta sen

kokonaisuutta koordinoimme keskitetysti hallinnon toimialalla. 

Varmistamme, että viestinnällä on riittävät resurssit toimia osana kunnan strategista

johtamista ja tukea strategisten päämäärien saavuttamista koko organisaatiossa. 

Viestimme työnantajamielikuvaa vahvistaen.  

Sujuvan saavutettavuuden Sotkamo



Sujuvan saavutettavuuden Sotkamo

Yhdenmukaistamme asianhallinnan ja kirjaamisen toimintamallit asioinnin

sujuvoittamiseksi ja tiedon löydettävyyden varmistamiseksi. 

Teemme saavutettavuudesta oletusarvon asiakirjoissa, päätöksissä ja liitteissä siten,

että tieto on teknisesti saavutettavaa ja sisällöllisesti ymmärrettävää. 

Asetamme saavutettavuuden tiedonhallinnan keskiöön siten, että tieto on löydettävissä,

ymmärrettävissä ja käytettävissä itsenäisesti. 

Tuemme osallistavaa ja ennakoivaa päätöksentekoa tarjoamalla päätöksentekoa

koskevan tiedon avoimena, saavutettavana ja ymmärrettävänä. 

Hyödynnämme digitaalisia ratkaisuja asioinnin sujuvoittamiseksi ja tehostamiseksi.  

Varmistamme ajasta ja paikasta riippumattoman digitaalisen asioinnin, joka

mahdollistaa osallistumisen, tiedonsaannin ja vaikuttamisen myös monipaikkaisessa

arjessa.  

Kehitämme digitaalista ja tekoälyavusteista päätöksentekoa laajentamalla sähköisen

asioinnin mahdollisuuksia ja parantamalla valmistelun sujuvuutta.   

Priorisoimme vaikuttavien ja arkea sujuvoittavien digitaalisten palvelujen ja tekoälyn

kokeiluja ja käyttöönottoja.  

Vahvistamme organisaation sujuvaa toimintaa selkeyttämällä ICT-ohjauksen

kokonaisuutta, laatimalla ja ylläpitämällä yhtenäisiä ohjeistuksia, varmistamalla niiden

käytettävyyden sisäisissä digikanavissa sekä määrittelemällä ICT-palvelujen

tavoitettavuuden ja tuen periaatteet. 

Edistämme alueellista edelläkävijyyttä varmistamalla turvallisen ja

paikkariippumattoman työskentelyn edellytykset organisaatiossamme. 




	sis. Hallinnon toimialaohjelma 2026–2029
	JOHDANTO

	Kuntastrategian innoittama
	hallinnon toimialaohjelma
	Toimialaohjelma ohjaa toimialan kehittämistä kohti luovia ja innovatiivisempia toimintatapoja. Samalla se määrittää toimialan keskeiset linjaukset ja tulevaisuuden tahtotilan sekä toimii arkijohtamisen ja päätöksenteon perustana. Toimialaohjelma koordinoi osaltaan yhteistyötä toimialojen, sidosryhmien ja kuntalaisten kanssa.
	Toimialaohjelman toteutumista arvioidaan osana tilinpäätöstä.
	Elinkeino- ja työllisyyden tehtäväkokonaisuus käsitellään erillisessä ohjelmassa, eikä sitä ole sisällytetty tähän toimialaohjelmaan. Lisäksi hallinnon toimiala edistää kuntastrategian toteutumista useiden erillisten suunnitelmien ja ohjelmien kautta, kuten elinvoimaohjelman, viestintäsuunnitelman ja varautumisen kehittämissuunnitelman avulla.

	Hallinnon toimialan keskeiset tehtävät on koottu seitsemään tehtäväkokonaisuuteen:
	Strateginen johtaminen, riskienhallinta ja varautuminen
	Päätöksenteko
	Talous
	Viestintä
	Henkilöstöpalvelut
	Tiedonhallinta ja asiakirjahallinto
	Tietohallinto ja digitaalisuus


	Rohkeasti elinvoimainen Sotkamo
	Rohkeasti elinvoimainen Sotkamo
	Hyvinvoiva ja turvallinen Sotkamo
	Sujuvan saavutettavuuden Sotkamo
	Sujuvan saavutettavuuden Sotkamo

